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Introduction

La dématérialisation des échanges interentreprises contribue a la
rationalisation des procédures et a la réduction des colts et le sujet est
aujourd’hui au coeur des préoccupations de I’Administration et des grandes
entreprises.

Cependant si ces mémes organisations s’interrogent sur la place a leur
réserver, peu d’'études, enquétes ou témoignages permettent de qualifier
la position des PME-PMI, dont on ne conteste ni la réactivité, ni la capacité
d’'innovation, vis-a-vis de la dématérialisation et des évolutions des
échanges commerciaux prochainement attendues.

Il a donc été jugé opportun de réaliser, en 2008, une étude aupres d’'un
échantillon de 200 petites et moyennes entreprises afin de mieux
comprendre leur utilisation des moyens de paiement et leur degré d’intérét
et de maitrise de la dématérialisation.

Au vu de l'intérét des résultats, une étude plus large a été mise en place
en 2009. C’est I'objet du présent rapport.
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Etude PME -PMI 2009 — Objectifs et

Methodologie
Objectifs

Perception et positionnement des PME-PMIvisavisd e
la dematerialisation, au sens large : commande,

facture, paiement, diversification des canaux de ve  ntes
notamment internet...

Echantillon

430 PME selectionnees selon la methode des quotas
sur la base de 3 criteres (localisation géographiqu e,
secteur d'activite, effectifs).

Modalit €s pratiques :
Questionnaire téléphonique realisé entre le 15 maie tle

30 juin 20009.
Partenaires : onll | i
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1- METHODOLOGIE
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Définition des PME

D’apres I'INSEE, une PME est une « entreprise dont la taille, définie par un
ensemble de criteres, dont essentiellement le nombre de salaries ne dépasse
pas certains seulils. [...] Eurostat et la plupart des pays européens emploient le
seuil de 250 salariés. »

De méme I'INSEE précise que « I'Union Européenne (UE) a, des 1996, adopté
une recommandation sur la définition des petites et moyennes entreprises.
Actualisée en mai 2003, cette recommandation (n° 2003/361/CE) stipule, en
ce qui concerne le seuil deffectif [...] que les PME sont constituées des
entreprises qui occupent moins de 250 personnes [...];

Source INSEE : http://lwww.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=de finitions/liste-definitions.htm
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Définition du champ ICS

L'INSEE définit les champs ICS comme I'ensemble des secteurs marchands de
I'industrie, de la construction, du commerce et des services. Ce champ [...] ne
prend pas en compte notamment l'agriculture, les services financiers,
I'administration, les activités associatives et la location de biens immobiliers.

L'INSEE dénombre 7 champs ICS
 Industrie agro-alimentaire
 Industries manufacturieres, énergie
« Construction
e Transports
« Commerces
e Services (promotion/gestion immobiliére, services aux entreprises et aux particuliers)
e Education, santé, action sociale

Source INSEE : http://www.insee.fr/frimethodes/default.asp?page=de finitions/liste-definitions.htm
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Le poids des PME dans le tissu économique

Il y a en France 2 548 000 PME-PMI repr ésentant pr es de 97,4% du nombre

, .
total d 'entreprises. o 3 )
Source MINEFE : www.pme.gouv.fr Chiffres clés PME 2007 publiés en ao(t 2008

Agricoles st Gestion Transport Autras Batiment, Education, o i .
Al tmires I biligre hduairu;s, Travaux Publics Santé, el s“"_mc““?: Commerce
Energia Action sociale '
B Nombre d= PME B HNombre d'Entreprises
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Le poids des PME dans les économies régionales
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Constitution de | ’échantillon (1/4)

L’échantillon a été constitué pour étre representatif de la population des
PME en France, a partir de la méthode des quotas  sur la base des
critéres suivants :

- la localisation géographique (les régions),
- le secteur d’activité (sur la base du champ ICS),
- les effectifs (3 classes d’effectifs :1a9, 10a49, 50a249).

Ainsi, I'echantillon représentatif des PME-PMI est constitué pour cette
étude, de 430 entreprises.

La taille de I'échantillon permet d’avoir une marge d’erreur inférieure ou
égale a 4%.
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Constitution de | 'échantillon

Origine sectorielle et geographique

126

B Construction

B Industrie Agro-Alimentaire . g
Promotion, Gestion Immaobiliére =~ Education, Santé, Action Sociale
B Transport B Services aux Entreprises
B Services aux Particuliers

B Industrie Manufacturiére et Energie
B Commerce
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Questionnaire :

37 questions structurées en 5 thématiques successiv es:

L’équipement général de I'entreprise :
— Dématérialisation au sens large,
- Utilisation d’internet,

L’'organisation des achats de I'entreprise :
- Modalités d’organisation des achats,
- Modalités de passation des commandes,

— Principaux moyens de paiement utilisés en reglement des dépenses en général et selon la
catégorie d’'achats,

L’organisation des ventes :
— Segmentation clientéles,
- Modalités de finalisation des ventes,
— Principaux moyens de paiements recus en encaissement
— Facteurs jugés important en matiére de moyens de paiement,
— Délais de paiement.
La perception de la carte d’achat
La perception des évolutions :
— La dématérialisation
— Le SEPA
— La perception de 'économie numeérique.
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Réalisation des interviews

. Sélection aléatoire des entreprises sur la base de données Kompass

. Entretiens téléphoniques d’environ 20 minutes :

o réalisés par des étudiants de 'TEDHEC sans connaissance
particuliere de la monétique ;

« entrele 15 mai et le 30 juin 2009 ;

 pendant les jours travaillés et les horaires de bureau (9h;19h)
 sansrendez-vous préalable ;

 aupres du dirigeant ou d’un decisionnaire.

. Chaque entretien abandonné était recommenceé aupres d’'une autre
entreprise, de sorte que les résultats comportent peu de non réponse.
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Table des quotas(1/2 )

ALSACE 1 1 2
AQUITAINE 1 1 2 1 5 1 1
AUVERGNE 1 z

BOURGOGNE 1 1 o
BRETAGNE 1 2 1 4 1 1

CENTRE 1 2 1 a3
ARDENNE 1 z

CORSE 1

FRANCHE-COMTE 1
ILE-DE-FRANCE 4 1 ] 2 8 4 2 18 a 1 a 2
LANGUEDOC- 1 2 1 4 1

LIMOUSIN 1

LORAAINE 1 1 ]
MIDI-PYRENEES 1 2 1 4 1 1
MORD-PAS DE-CALMIS | 1 2 1 4 1
BASSE-NORMANDIE 1 1 2 1
HAUTE-NORMANDIE 1 1 o
PAYS DE LA LOIRE 1 2 1 4 1 1
PICARDIE 1 1 o
PoITOU-CHARENTES 1 1 z
PROVENCE ALPES 2 2 4 1 a 2 1
RHONE-ALPES 2 a 1 4 2 9 2 1
o 1 0 25 3 0 41 14 2 86 12 1 12 3
TOTAL 10 28 57 99 15
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Table des quotas (2/2 )

ALSACE 2 2 1 ']
AQUITAINE 1 4 4 3 24
ALVERGNE 1 1 1 6

BouRGOGME 2 2 1 9
BRETAGNE 1 3 3 2 19

CENTRE 2 2 2 13
ARDENNE 1 1 1 6

CoRSE 1

FraNcHE-COMTE 1 1 1 L
ILE-DE-FRANGE 3 1 16 2 16 B 1 12 2 111
LaNGueEDOc- 3 3 2 18

Limousin 1 1 1 4

LoRRAINE 2 2 2 11
Mmi-PyRENEES 1 3 3 3 20
MNoRD-PaAS-DE-Cal AIS 3 1 3 1 3 20
Basse-NoRMANDIE 1 1 2 1 10
HauTeE-MoRmMaANDIE 2 2 1 9
PayS pe La LoiRE 1 3 3 3 20
PicaRmE 2 2 1 9
Pomou-CHARENTES 2 2 1 9
PROVENGE ALPES 1 7 1 6 6 1 45
RHOME-ALPES 1 7 1 7 6 1 51
11 1 0 67 5 0 68 10 1 B4 4 L] .
12 72 79 L
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2 - Principaux enseignements
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2.1 Description du panel

en terme d 'équipement g énéeral
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Equipement informatiqgue général

Connexion Internet

Scanner

Logiciel de

comptabilité /

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

- Nombre d’entreprises qui déclarent disposer de I'équipement désigné
] Nombre d’entreprises qui déclarent ne pas disposer de I'équipement désigné

Libellé des questions :

Q.1 Votre entreprise dispose-t-elle d’'un acces a Internet ? (Base 430 entreprises ; 0 non réponses)
Q.10 Votre entreprise dispose-t-elle d'un logiciel de comptabilité autre qu'Excel ? (Base 430 entreprises ; 33 non réponses)
Q.11 Votre entreprise dispose-t-elle d'un scanner ? (Base : 430 entreprises ; 9 non réponses)
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*- Des équipements standard

* 97,2% des PME interrogées déclarent disposer d’une connexion internet, ce qui
confirme la tendance de généralisation de cet outil de travail déja constatée (97,5%

en N-1)

 De méme, la grande majorité des PME sondée est equipée d’'un scanner : 85,8%
(86.2% en N-1)

 Par ailleurs, le traitement informatique de la comptabilité d’entreprise est moins
souvent intégré : 71,3% des entreprises disposent d’'un logiciel de comptabilité
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Tenue de la comptabilité

37% des entreprises externalisent totalement la tenue de leur comptabilité et 47%
recourent a un expert comptable (contre 43,2% en 2008) ce qui n'est
vraisemblablement pas sans incidence sur leur perception de la dématérialisation.

37%

r Tenue par un salarié de l'entreprise
B Sous-traitée a un expert comptable
Tenue par un salarié et un expert comptable

Libellé de la question : Comment est tenue la comptabilité de votre entreprise ?
Base : 430 PME dont 8 non-réponses
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2-2 ORGANISATION DES ACHATS
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< |e chef d 'entreprise d éfinit g énéralement la politique
d’achat des PME

Le chef d'entreprise est tres présent dans la définition de la politique d'achat
des PME.

Pour 71,9% des PME interrogées, c'est exclusivement lui qui définit la
politiqgue d'achat. Et il intervient dans sa définition pour 75,8% des PME

0,2%

4,2%

# Le chef dentreprise

# un ou plusieurs salariés désignés
19,1%
Plusieurs salariés (sans régularité

particuliere)
» Chef dentreprise / Plusieurs salariés
(sans régularité particuliére)

B Chef dentreprise / Un ou plusieurs
salariés désignés

Libellé de la question :  Qui définit la politique d'achat de I'entreprise (le chef d’entreprise, un ou plusieurs salariés désignés, plusieurs salariés sans
régularité particuliére) ?
Base : 430 PME (dont 6 non-réponses)
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* |e chef d 'entreprise est un peu moins pr ésent sur
I’organisation des approvisionnements

La culture de délégation est également tres faible, en ce qui concerne
I'approvisionnement des PME

Pour 6 PME sur 10, c'est le chef d'entreprise qui se charge exclusivement de
I'approvisionnement

Pour 65,6% des PME, il intervient, seul ou avec d'autres salariés sur le processus

d'approvisionnement

2,1%

4,2%

m Le chef dentreprise

/ » Un ou plusieurs salariés

désignés

B Le chef dentreprise / un ou
plusieurs salariés désignés
Plusieurs salariés (sans
régularité particuliere)
Autres

28,1%

Libellé de la question :  Qui organise I'approvisionnement pour le compte de I'entreprise (le chef d’entreprise, un ou plusieurs salariés désignés,
plusieurs salariés sans régularité particuliere) ?
Base : 430 PME (dont 0 non-réponses)
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Les supports de commande traditionnels
sont tr es ancr és

70% 64,4%
59,2%
0
60% 56,4%
46,3%
50% 2
40%
29,1%
30% 25,1%
20%
10%
0,0%
A
0%
Fax Téléphone e-mail Courrier Directement sur Sur un site EDI
le point de vente marchand
(magasin,
bureau)

Libellé de la question : Selon quelles modalités, les commandes sont-elles passées ? (directement au PDV, par téléphone, par fax,

par courrier, par e-mail, sur un site Internet marchand). Plusieurs réponses possibles. Base : 430 PME (dont 5 non-réponses)
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* | es supports de la commande sont généralement
multiples
La majorité des PME interrogées passent leurs commandes selon des canaux
multiples (moins de 25% d'entre elles déclarent passer par un unique canal).

De méme moins de 8% des PME interrogées déclarent utiliser I'ensemble des
canaux proposes ( Fax, teléphone, email, courrier, point de vente, site

marchand, autre).
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La commande en ligne se fait en confiance mais
n’est pas per cue en progression

Cette pratique se développe
progressivement dans I'entreprise

Vos fournisseurs habituels
proposent ce service

Vous avez confiance dans | utilisation que
les salariés de I'entrep. font d’internet

Vous avez confiance dans la sécurité
du paiement en ligne

Vous avez confiance dans la prise de

commande sur Internet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A partir des chiffres cumulés, on constate que la pratique de l'achat en ligne est ressentie en
progression par 42,7% des PME alors que seulement 25,1% y recourent. (cf slide 25)

La confiance dans la commande en ligne et le paiement en ligne sont un ressenti fort mais il
apparait que 75,1% des entreprises ne semblent pas distinguer ces 2 phases du processus

(elles répondent de maniére identique aux 2 items).
Libellé de la question : Que pensez-vous de la commande en ligne ? (plusieurs réponses possibles)
Base : 430 PME (dont 85 non-réponses)
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@ |_e cheque est cit € comme un instrument de paiement
utilis é par 70,2% des PME.

37,4% des PME interrogées déclarent méme le cheque
> comme instrument de paiement exclusif  des achats.

N 70,2%
Creque
86% en N-1)
Virement iz (53% en N-1)
Carte de paiement % en N-1)
(28% en N-1)
Prélevement
| 6,9%
Fnancement externe, LCR... _
60% 70% 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Méme si I'échantillon de référence a varié par rapport a N-1 (Industrie intégrée dans
I’échantillon), le cheque semble avoir perdu des parts de marché par rapport a N-1
(86%). Ce constat est toutefois vrai pour chacun des moyens de paiement cité.

Il apparait aussi que contrairement a N-1, les PME déclarent plus souvent un
instrument de paiement unigue : c’est le cas pour 63,6% des PME interrogées.

Effet crise ?
Libellé de la question :  Quels sont les principaux moyens de paiement des achats de I'entreprise ?
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< || existe des diff erences importantes pour | ’utilisation

des instruments de paiement selon les secteursd  ’activit é.

L’industrie démontre une bonne diversification des instruments de paiement.

Mais d’autres secteurs restent particulierement ancrés sur l'utilisation du chéeque
(Education, santé et action sociale, Construction).

Le virement est plutdt mieux implanté sur les secteurs de I'Industrie et du Transport
tandis qu’il est moins utilisé dans les Services.

Bien que le Commerce soit le secteur le plus familiarisé a I'acceptation de la carte,
seulement 17,6% des PME de ce secteur déclarent l'utiliser en reglement de leurs
achats (contre 34% de I'ensemble de I'’eéchantillon).

(% cumulés) Cheque Virement |Carte bancaire

Industrie Agro-Alimentaire 88,9% 100% 77,8%
Industrie manufacturiére et énergie 60,7% 60,7% 50,0%
Construction 79,4% 51,0% 17,6%
Commerce 60,7% 44,6% 17,9%
Transport 66,7% 73,3% 26,7%
Promotion et Gestion immobiliere 80,0% 40,0% 40,0%
Services aux entreprises 70,4% 31,0% 39,4%
Services aux particuliers 64,2% 18,5% 44,4%
Education,Santé, Action sociale 72,5% 29,4% 39,2%
% de référence 70,2% 40,2% 34%

Libell€&eamanfizdatichusionisare 464 isritei AL INTOY L IR Qe P /X HR ARt ]| BhifEpriserpsoit le support sans I'accord de TAPECA
Base : 430 PME (dont 7 non-réponses).




66% des PME dotent le chef d 'entreprise
ou certains collaborateurs d ’'une carte

La carte est adossée a un compte de l'entreprise
La carte est adossée au compte personnel du chef d'entreprise ou d'un collaborateur
Carte personnelle et professionnelle

Libellés des guestions :

Votre entreprise dispose-t-elle d’'une carte de paiement pour régler certains types d’achats ? (Oui, Non)
Si oui, sur quel type de compte est adossée cette (ces) carte(s) ?

Base : 284 PME utilisant une carte de paiement pour régler certains achats (dont 0 non-réponses)
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Les typologies d 'achats pay és par carte.

Libellé de la question : Parmi la liste suivante, pour quelles
62,5% typologies d’achat I'entreprise paie-t-elle par carte de paiement ?
Base : 284 PME utilisant une carte de paiement pour les achats
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50%
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20%
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Mobilité des collaborateurs
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2-3 ORGANISATION DES VENTES
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Segmentation de la clientele - Sectorielle

56,7% des PME interrogées ont une cible clientele unique parmi les 3 secteurs
proposeés (Secteur public, entreprises privées ou particuliers). Parmi elles, 1/3 des
PME interrogées se positionnent exclusivement sur le marché des entreprises
privées. Seulement 6% sont positionnées exclusivement sur le secteur public

Les relations de vente B2B concernent 74,8% des PME interrogées tandis que les
relations de ventes B2C concernent 48,9% d’entre elles.

1,6% 6,1% 11,8% 14,6% 15,3% 17.4% 33,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Entreprises privees

u Secteur Public / Particuliers Secteur Public
J Secteur Public/ Entreprises privees Entreprises privées / Particuliers
® Secteur Public/ Entreprises privees / Particuliers p Particuliers

DENE GG 831i08: repRUEIR SStIASFINENRHN Risatsie s Yolte FRIFeRISR A dites, quel quen soit le support sans I'accord de PAPECA
Base 430PME ( dont 5 non- réponses).



Segmentation de la clientele - Géographigue

La grande majorité des PME (76,3%) concrétisent leurs ventes exclusivement
en France.

Le deuxieme debouché principal hors France est I'Union Européenne

Moins de 4% (cumulé) des entreprises interrogées exercent hors de I'UE.

2,19% 2,6% 5,6%

1,2%

T T T T T T T T T 1
(027 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

¥ France et International sauf UE B International hors UE
UE Fance, UE et international hors UE
I Fance et UE W Fance

Libellé de la question :  Quelle est la segmentation géographique de la clientéle de votre entreprise ?
Base : 430 PME (dont 4 non-réponses).
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Les canaux de ventes sont diversifi és

mais restent traditionnels

Plus de 75% des PME ont recours a plusieurs canaux, not amment les
canaux traditionnels (téléphone, proximité, fax).
Le canal Internet permet de concrétiser les ventes pou  r 13% des PME.

Libellé de la question : Quels sont les
canaux qui permettent a votre entreprise
de finaliser les ventes (plusgirurs réponses

possibles) ?
Base : 430 PME (dont O non-réponses).

/ / /
I I I




Modalités d’encaissement des ventes
(Chiffres cumulés par moyen de paiement)

Le cheque et le virement sont les moyens de paiemen  tles plus
repandus : ils sont respectivement proposeés en regl ement des ventes
par 81,7% et 73,6% des PME

Pour 26,8% des PME, la carte est un instrument d'encaissement.

81, 7%
Cheque
Virement
Carte bancaire

Prélevement

Financement externe

| ’ 9,8%
Autre : epéces, LCR, ...

0% 10%0 20%0 30%0 40%0 5020 60%0 70% 80%0 90%

Libellé de la guestion : _ Quels sont les moyens d’encaissement/de financement de votre entreprise ?
Base : 430 PME (dont 28 non-réponses).

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



Modalités d’encaissement des ventes
Chiffres ventilés par groupes de moyens de paiement p roposes

83,6% des PME interrogées acceptent plusieurs instruments de paiement.

Cheéque, Virement | 25,9% L z
e . es 9 réponses les plus
Chéque, Carte Bancaire 9,7% 7
o i . 7% fréguentes permettent
Chéque, Virement, Prélevement .
_ 1 % de classifier les
Virement .,
Cheque | modalités
Financement externe, Cheque, Virement | dlencalssement de
Cheque, Virement, Carte Bancaire | 78,6% des PME
Chéque, Virement, Prélevement, Carte bancaire | interrogées.
Financement externe, Cheque, Virement, Prélevement ) ~
0% 5‘% l(‘)% 15‘% 2(3“% 25‘% 3(‘)%

De maniere générale 87,9% des PME qui acceptent les cheques acceptent aussi un
instrument de paiement dématérialisé ( carte, prélevement, virement) :

- 73,3% des PME qui acceptent les cheques acceptent aussi le virement.

- 27% des PME qui acceptent le cheque acceptent aussi la carte.

Les PME qui acceptent les paiements par carte acceptent aussi pour 86,1% d'entre elles le
paiement par cheque

Libellé de la guestion :  Quels sont les moyens d’encaissement/de financement de votre entreprise ?
Base : 430 PME (dont 28 non-réponses).
Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA




Pour 52,9% des PME interrog ees,
le ch eque est le principal moyen d ’'encaissement
Toutefois la carte et le virement concurrencent effica cement le

cheque puisque 40,2% des PME déclarent I'un ou l'aut re, comme
principal instrument d’encaissement.

28,2% 2,7%
1,2%

0,
12,0% S:0%

W Financement externe ~ Prélevement m Carte Bancaire W Virement ® Cheque & Autre (LCR, especes,...)

Libellé de la question : Parmi les instruments cités, quel est le principal moyen d’encaissement pour les ventes de votre
entreprise ? Base : 430 PME (dont 29 non-réponses).

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA




o  Criteres d'importance associes aux différents
moyens d’encaissement acceptes

Pour 93,8% des PME, il est important ou trés important qu'un moyen d’encaissement
soit de nature a garantir le paiement.

Les fonds sont rapidement remis sur le
compte

Le paiement est garanti

La fraude est trés faible

L'acte de paiement par le client est 6,8% 1;
simple

0,
Il est facile d'intégrer les paiements dans 15,6%

le systéme d'information de I'entreprise

7,6% 1
L'acte de paiement est rapide

g

I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Trés important # Important O Neutre ¥ Pas trés important ¥ Sans importance

Libellé de la question : _ Je vais vous proposer une liste de qualités que doit avoir un moyen d’encaissement. Pour chaque proposition, merci de
me dire su celle-ci est Trés Importante, Importante, Neutre, Pas trés importante, Sans importance).
Base : 430 PMEC(donir2@tivondi@pangeshduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel gqu’en soit le support sans I'accord de 'APECA




Malgré la LME, la crise a eu des effets negatifs
sur les délais d’encaissement

68% des PME interrogees
déclarent un delai moyen
100% | , . .

d’encaissement compris entre 30

0% | et 60 jours contre 71% en N-1

80%

70% | On constate que les paiements a

60% 30 jours representent 33,0%

5006 (contre 44% en 2003) tandis que

0% la proportion des paiements a 60

’ jours (35,4% en 2009) a

30% significativement progressé

20% | (23% en 2008)

10%

0% Ces résultats ne vont pas dans le

sens escompte par la LME. Mais ils

Dimmédiat ®30jours ~ 60jours ®90jours ®>90jours = NSP refletent vraisemblablement le

difficultés conjoncturelles.

Libellé de la question :  Quel est le délai de paiement moyen des clients de votre entreprise? Base : 430 PME (dont 38 non-
réponses).

U U LU 1 UHHUSIUT U UaU ST uiosuUT LA w1 o sosauon ue oo wOCUMENt, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de I'APECA



Les délais de paiement declarés
sont variables selon les ICS

. \ \ \
38,8%
|
28,9%
|
33,8%
| |
19% | 22,5%

| [ N N A
4000% | 10,0%

Moyenne de I'’échantillon

Education, santé, action sociale

Services aux particuliers

| :
IXI‘I‘
1l
1]
11
1]

Services aux entreprises

Promotion, gestion immobiliére

i ' | | |
Transport 27% 36,4% l
L | |
Commerce 4 d 55,3%
I | | | |
Construction 11,76% | 52,9% -
. I N | | | |
Industrie manufacturiére et énergie ,08% 46,2% l
§ ! | | |
Industrie agro-alimentaire 0,000 20,0% I
I I I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Paiement immédiat m paiement a 30 jours = Paiement a 60 jours ® Paiementa 90 jours ® Paiement au-dela de 90 jours

Libellé de la question :  Quel est le délai de paiement moyen des clients de votre entreprise ?Base : 430 PME (dont 38 non-réponses)

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



3 — Les facteurs de progression

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



3.1 - Premier facteur de progression :

La démateérialisation des documents de | ’entreprise.

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de I'APECA



o 48.4% des PME ne dématérialise aucun document

Par rapport a2008, la part de PME qui recourent a la dématérialisation reste
stable (39,8% des PME déclarent recourir a la dématérialisation en 2009 contre
40,5% en 2008).

En revanche, pour les autres entreprises, la réponse est moins nuancée dans la
mesure ou la part des non réponses a significativement diminué (11,9% de PME
ne se prononcent pas en 2009 contre 31,5 en 2008

11,9%

39,8%

48,4%

Libellé de la question : Votre entreprise dématérialise-t-elle certains documents ?(Oui/Non)
Base : 430wRNtEtion, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de I'APECA




o Etlorsqgu’elles dematerialisent,...

33% des PME expriment aller de maniere diversifiée vers la dématérialisation
des documents. Il s'agit le plus souvent de la facture (21% de I'ensemble des
PME déclarent dématérialiser la facture émise et/ou la facture recue), mais par
rapport a 2008, la dématérialisation s’étend a d’autres types de documents.

51,9%
Factures émises

50,1%
Factures recues

Informations sur les produits 40,6%

(catalogues.. )

| 38,9%
Conmmandes adressées aux

foumisseurs

Bons de livraison

Documents d'appels d'offres

Documents relatifs au transport de
marchandises

,40%

Divers (devis, données du

personnel,.. )

- — — — - \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Libellé de la question : Quels documents votre entreprise dématérialise-t-elle ? (plusieurs réponses possibles)
Base : 171 PME ayant déclaré dématérialiser certains documents (dont 3 non-réponses)

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA




La dématérialisation de la facture
est diff érente selon les secteurs d ’'activit és
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Libellé de la question : Quels documents votre entreprise dématérialise-t-elle ? (plusieurs réponses possibles)
Base : 171 PME ayant déclaré dématérialiser certains documents (dont 3 non-réponses)

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de I'APECA



L’échange de factures d ematerialis ées s’inscrit dans

une quéte de simplicit €

Les modalit és de d ématérialisation
des factures :

0,8%
6,2%

B PDF signé électroniqguement / Données structurées de type EDI

W Signature de la facture papier puis PDF / PDF signé électroniquement
Données structurées de type EDI

m PDF signé électroniquement

® Signature de la facture papier puis PDF

m Non réponse

75% des PME qui dématérialisent des
factures recourent exclusivement ou non
a du PDF.

51,6% des PME interrogées qui
dématérialisent des documents signent
la facture papier avant de la mettre sous
PDF.

45,4% des PME interrogées utilisent
exclusivement ce mode de
dématérialisation des factures.

23,1% des PME interrogées recourent
également a la signature électronique sur
des PDF et pour 22,3% d'entre elles,
c'est le seul mode de dématérialisation
des factures pratiqué.

Libellé de la question : Selon quelle(s) modalité(s) traitez-vous les factures dématérialisées
Base : 130 PME ayant déclaré dématérialiser des factures (dont 24 non-réponses)

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



* | es PME ne cernent pas bien l'intérét de la

dématérialisation des factures

L'entreprise dispose d'un équipement suffisant
pour dématérialiser les factures

La démat des factures permet a l'entreprise de
réduire les colts de traitement des factures

37%

La dématérialisation des factures offre
des avantages a vos clients

19,3%

La dématérialisation des factures n'a de sens que
si les paiements sont dématérialisés aussi

62,1%

18,8%

m Daccord w Pas daccord m Ne se prononce pas

Libellé de la question : Comment I'entreprise percoit elle la dématérialisation.Pour chaque item cité, merci de m’indiquer si

vous étes d’'accord.

de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA

Base : 130 PME ayant déclaré dématérialiser des factures (dont 24 non-réponses)



La perception de la dématérialisation est meilleure
pour les PME qui y recourent

La dématérialisation des factures offres des

L'entreprise dispose d'un équipement suffisant . :
avantages a vos clients

16% 17%

= -

47%

57%

27%@

La dématérialisation des factures permet
a I'entreprise de réduire
les codts de traitement des factures

La dématérialisation des factures n'a de sens que
si les paiements sont dématérialisés aussi

16%
16%

—

24%

rQui mNon mNSP

Libellé de la question : Comment I'entreprise percoit elle la dématérialisation.Pour chaque item cité, merci de m’indiquer si
vous étes d’age@kication, diffusion,reproduction, utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu'en soit le support sans I'accord de TAPECA

Base : 430 PME




3.2 - Deuxieme facteur de progression :

Le levier internet

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



70,7% des PME disposent d’'un site Internet.

Education, santé et action sociale

Promoation, gestion immobiliere

Ce resultat est stable par rapport a celui
obtenu en N-1 (70,5%).

En revanche, I'analyse sectorielle montre des
differences significatives d’équipement selon
les secteurs d'activite.

Les segments B2C Senossaux pariadiers | ‘ | | | ‘
sont mieux équipés . | | |
que les segments ICS ora ] TR
qUI Clblent pIUS Senvices aux entreprises | 69,4%0
;geBCIflquement Ie Industrie rranufacuméreeténeriin | — 69,2% (60.7% en N-1)
. Industrie agro-alimentaire | / : 0,0% : | :
l(‘)% 2(‘)% 3(‘)% 4(‘)% 5(‘)% 66°A 7(‘)% 8(‘)% 9(‘)%

0%
Libellé de la question : Votre entreprise dispose-t-elle de son propre site Web ? (Oui ; Non)

Base : 430 PME dont 8 non-réponses

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



73,5% des PME,

le justifie pas

Le domaine de l'activité de
l'entreprise ne le justifie pas

Linvestissement est trop

important

ne disposant pas d'un site
Internet, invoquent que leur domaine d’activité ne

15,4%

13,5%

Lentreprise n'a pas de t_emps a ( 1 6) 13, 7%
consacrer a la construction dun
site Internet
L'entreprise ne dispose pas des 8%0/0
compétences requises
0% 1000 20% 80%

Libellé de la question : Pourquoi votre entreprise ne dispose pas de site Internet ?

Baicc;l"i%%n%%gﬁgm&%%%M%Etgﬁ&‘@éﬁopgxggt%ndg§ %gr%&*rr]tgt'igpdg" Ltéed!)%ggmgﬁterdites, quel gu’en soit le support sans I'accord de 'APECA




81 % des PME ne disposant pas de site Internet
n'ont pas l'intention de s’en doter

81%

L'analyse sectorielle
montre des
différences
significatives selon
les secteurs d’activité
: 57% des PME de
I'éducation, santé et
action sociale ont
I'intention de se doter
d’un site internet.

1%

B Alintention de se doter d'un site Internet
I Na pas l'intention de se doter dun site Internet
B Site Internet en construction

Education, Santé et action sociale

Transport I 40%

Senvices aux particuliers

Commerce

Ensemble des ICS

I 16%¢

Senvces aux entreprises
Construction
0%

Promation, gestion immoabiliere

0% (Ns:1

Industrie manufacturiere et énergie seule réponse

Industrie Agro-Alimentaire Qi

= = = = =

. 57%

I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ala V@U& @(@Jﬁﬁﬂ@?ﬁ%@e%ﬁu@)r‘ H@@QQ&H&‘? rﬁ@d@t%e‘jqu& &tﬁem%m@én% accord de 'APECA

Base 125 PME ayant déclaré ne pas disposer d’un site Internet (dont 21 non réponses)

60%



La présence d’'une PME sur la toile obéit a des prior ités
differentes

Un tiers (29,5% de non réponses) des entreprises interrogées et disposant d’'un
site Internet n’est pas attentive a son positionnement d’'image en ligne.

Pour les autres, les stratégies de réferencement sont différentes mais une large
majorite de PME privilégie le référencement sur un site d’annuaires d’entreprises
(60,1%) et/ou son référencement dans les principaux moteurs de recherche
(59,6%)

E référencée aur un ste
dannuaire dentreprises

Veille a apparaitre dansles
lers réaultats des moteurs
de recherche

59,6% ’

Le référencement n'es pas
important

Les produits'services sont
mis en vente sur une place
de marché

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%

Libellé denlanqnirestioniffusiarapralscriooysisti@ntréprioe amdliésentatidférarcmenind énsoditec tivitEasien reinsip{plusieurscrépotg@s possibles)
Base : 302 entreprises ayant déclaré disposer d'un site Internet (dont 89 non réponses)




@ Des sites internet ‘vitrine ' (1/2)

Seuls 10,2% de 'ensemble des PME interrogées proposent la vente en ligne.
Sur la sous-population des entreprises disposant d’'un site Internet, 15.2%
seulement proposent de la vente en ligne.

90%0

80%0
70% |

64,2%

1%

Informations sur Informations sur les \Vente en ligne
I'entreprise produits ou services de
I'entreprise

Libellé de la question :  Quels services I'entreprise propose-t-elle sur son site Web ? (plusieurs réponses possibles)

Base : 302 entreprises ayant déclaré disposer d'un site Internet (dont O non réponses)
Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA




@ Des sites internet ‘vitrine ' (2/2)

Parmi les entreprises interrogées disposant

d’un site Internet, prés d’une sur trois ne
11,3% propose sur le site que des informations sur
elle-méme et/ ou sur ses produits et services
(84,8%).

Plus de la moitié des entreprises sondées

1,7% : , o
‘ (50,7%) disposant d’un site internet
proposent a la fois des informations sur
3.6% I'entreprise et sur les produits et services.
En revanche, lorsque l'entreprise
9,9% .
‘ propose la vente en ligne, cela
00,7 s’'accompagne :
» Informations sur l'entreprise , , d’informations sur I'entreprise
r Informations sur les produits ou senices de l'entreprise ; ;
B Informations sur l'entreprise et Informations sur ses produits/senices ou ses prOdU|tS et services
Informations sur I'entreprise, sur ses produits ou senices et Vente en ligne
Informations sur les prod_uits Oou senices Qel'entrepn'seetVenteen ligne dans 34;8% des cas
Informations sur Fentreprise et Vente en ligne d’informations sur I'entreprise

et ses produits/services dans
65,2% des cas.

Libellé de la question :  Quels services I'entreprise propose-t-elle sur son site Web ? (plusieurs réponses possibles)

Base : 302 entreprises ayant déclaré disposer d'un site Internet (dont O non réponses)
Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA




* Des sites internet evolutifs vers la vente en ligne ? (1/4)

70,7% des PME interrogées disent ne pas proposer la vente en ligne car le
domaine d’activité de I'entreprise ne se préte pas a la vente en ligne. Les autres
principaux motifs invoques sont la complexité de la logistique liée a la vente en
ligne (13.5%) et la complexité de mise en ceuvre du naiement en liane (7.4%).

Le domeine d'activité de
'entreprise ne se préte pas a
lavente enligne

70,7%

La logistique de la vente en
ligne est trop conpliquée

Lammise en ceuvre du
paierrent en ligne est trop

conpliquée

Non réponse

\Vous ne savez pas a qui vous
adresser pour construire un
site de vente enligne

La gestion des ventes en
ligne prend trop de tenps

(0273} 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Libellé de la question :  Pour quelles raisons I'entreprise ne propose-t-elle pas la vente en ligne ? (Plusieurs réponse possibles)
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o Des sites internet évolutifs vers la vente en ligne ? (2/4)

Parmi les entreprises disposant d’un site Internet et ne proposant pas la vente
en ligne, 74,8% n’ont pas l'intention de la mettre en ceuvre.

19,5%

Non-
réponse

5,7%

74,8%

Libellé de la question : _ Votre entreprise a-t-elle I'intention de mettre en ceuvre la vente en ligne ?
Base : 256 PME ayant déclaré disposer d'un site Internet mais ne proposant pas la vente en ligne (dont 48 non-réponses)

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



o Des sites internet evolutifs vers la vente en ligne (3/4):
Des diff érences sectorielles marqu ees

Les secteurs qui souhaitent plus que les autres faire evoluer leur sites Internet vers de
la vente en ligne se decoupent en 2 catégories :
Les secteurs qui sont egalement plus sensibles a la construction d’un site Internet
guand ils n'en ont pas déja un : Transport et Education/Santé/Action Sociale (dans
ce cas, la vente en ligne semble étre la finalité de construction du site)
Les secteurs qui sont peu sensibles a la construction d’un site Internet (IAA et
construction) qui néanmoins integrent la vente dans leur préoccupation mais dans
un deuxiéme temps.

Industrie Agro-Alimentaire | 25'0%'
Transport 10,9%'
Education, Santé et action sociale
Congruction
Ensemble desICS
Industrie manufacturiere et énergie
Promotion, gestion immohbiliere
Senjices aux entreprises
Services aux particuliers
Commerce
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Libellé de la question :  Votre entreprise a-t-elle I'intention de mettre en ceuvre la vente en ligne ?
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@ Des sites internet évolutifs vers la vente en ligne (4/4):
Une part d 'ind écision importante

La transition entre la construction du site et la mise en ceuvre de vente en ligne est
une étape importante : il apparait que 19,6% des PME interrogées sont indécises
guant a la mise en ceuvre de la vente en ligne. 4 secteurs d’activité sont
particulierement frappés par cette indécision (Services aux particuliers, Transport,
Industrie manufacturiére et énergie, Industrie agro-alimentaire).

Senvices aux particuliers 34,2% l
44 | | | | | |
Transport 32,6% I
14 | | | | |
Industrie manufacturiére et énergie 27,8% l
1 | | | |
Industrie Agro-Alimentaire 25,0% I

Ensemble des ICS
Education, Sarté et action sociale 13,00¢

Promation, gestion immobiliére — 13,0% I
Commerce — 12,5% l
Construction h 3xl°/fl

Senvices aux entreprises l 0,0%

1 1 1 1 1 1 \
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

?
Communica ibellc de Ja guestion - ?l%rr? e?(lg(t:[l?grr]lge %ptré%lcla l%%%ecﬁ]etlgendggumg[tt r%tga|%ugﬂgll u'e (r:'l'rgto?t E\ sulgp%?t sans l'accord de 'APECA
Base : 256 PME ayant declare disposer d’un site Internet mais ne proposant pas la vente en ligne (dont 48 non-réponses)




Les strat egies des PME sur Internet sont diff

selon le secteur d ’'activit

Appétence des PME non dotées
a construire un ‘site Internet
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Services aux
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Appétence des PME
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3.3 - Troisi eme facteur de progression :

Les instruments de paiement alternatifs au ch  eque

- Le SEPA
- La carte d’achat
- les moyens de paiement sur Internet

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



* | es PME Iinterrogées ne connaissent pas le SEPA

9,3%

90,7%

Il N’y a pas de lien entre la connaissance du SEPA et la répartition géographique
de la clientele. Cela traduit bien I'état d'avancement de l'information aux
entreprises au moment ou a été passe le questionnaire (été 2009) : information de
masse, sans adaptation spécifique aux differents publics concernés.

Néanmoins Iégere progression par rapport a 2008.

Libellé de la question : Avez-vous entendu parler du SEPA (Oui/Non)
Base : 430 PME

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



* | es PME ne connaissent pas la carte d’achat

Seulement 14,7% des PME interrogées déclarent savoi r de quoi il s’agit

Libellé de la question :  Connaissez-vous la carte d’achat (Oui/Non) ?
Base : 430 PME (dont O non-réponses).

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



@ | es sources de la connaissance du produit

Parmi les PME sondées qui connaissent la carte d'ac  hat une sur 5 (22%)
I'accepte en reglement des achats et aucune ne l'ut  ilise pour ses propres
approvisionnements.

46,0%

m Accepte la carte dachat
B A été sallicité pour accepter la carte dachat
A simplement bénéficié dune information produit
» Utilise la carte dachat pour ses approvsionnements

Libellé de la question : _ Votre entreprise : Accepte la carte d’achat/a été sollicitée pour accepter la carte d’achat/a simplement bénéficié
d’une information sur le produit/utilise la carte d’achat pour ses approvisionnements ?
Base : 63 PME ayant déclaré connaitre la carte d’achat (dont 0 non-réponses).

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



o | es facteurs Incitatifs au produlit...

La segmentation de la clientele de l'entreprise ne constitue pas un facteur
differenciant dans la connaissance de la carte d'ac ~ hat par les PME.

En revanche, la dématérialisation des documents pou rrait constituer un levier
de progression :

Le fait de dématérialiser certains documents par les PME et la connaissance de la
carte d'achat sont lies :
- 20% des entreprises qui pratique la dématérialisation des factures
selon une des formes proposées connaissent la carte d'achat (contre
14,70% pour I'ensemble de I'échantillon. En particulier, 53,8% des PME
qui dématérialisent les factures sur la base d’'un PDF assorti d’'une
signature papier ou électronique, connaissent la carte d’achat.
- 21,1% des PME qui dématérialisent certains documents connaissent
également la carte d'achat contre 16,1% pour la moyenne de
I'eéchantillon total).

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



@ | es avantages de la carte d’achat

Le principal argument en faveur de la carte d'achat réside dans le paiement plus
rapide du fournisseur pour 75% des entreprises qui la connaissent.

Le fournisseur est payé plus rapidement 75,0%

Meilleure visibilité sur les achats

Reéduction des litiges entre acheteurs et
fournisseurs

Plus de latitude au porteur dans ses choix
dapprovisionnement

Réduction des colits dapprovisionnement

Sécurité de la solution

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

Libellé de la question :  Selon vous, quels sont les principaux avantages de la carte d’achat ?
Base : 63 PME ayant déclaré connaitre la carte d’achat (dont O non-réponses).

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de I'APECA



* | es freins identifiées au deploiement de la
carte d’achat

Les PME ne connaissent pas suffisamment la carte d’achat pour 'implémenter.
D’autres freins sont également cités comme la complexité de mise en ceuvre et
les codts.

Le manque d’information, la méconnaissance,
2 entreprises estiment méme que les banques ne
proposent pas forcément la carte d’achat.

Compliqué a mettre en place : la carte d’achat est plutét
Réservée aux grandes entreprises.

Contraintes d’ordre financier : notamment liées a l'investissement
de départ. Mais les commissions sont également évoquées.

Les clients de I'entreprise n’utilisent pas la carte d’achat
Peu d’entreprises l'utilisent.

Mangue de confiance de la part des chefs d’entreprise /
La fraude / doute sur la tracabilité

Il N’y a pas de frein a la mise en place de la carte achat

Libellé de la question :  Selon vous, quel est le principal frein au déploiement de la carte d’achat (réponse libre) ?
Base : 63 PME ayant déclaré connaitre la carte d’achat (dont 0 non-réponses).
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Les moyens de paiement
propos és en ligne se modifient

Les moyens de paiement proposés de maniere classique pour la vente en
ligne sont la carte (80% des PME interrogées) et le cheque (58,7% des
PME interrogées).

Variations significatives
par rapport a 2008 : T 2‘2;"0/‘(’)8\ — 22’2"0/‘68 — ig,zg/% ) /
80% | La diminution des
70% parts de marcheé
60% ] du chéque semble
T . profiter d’avantage
:2;‘2 ¥ X au développement
oo 48,9% de P_aypal gu'a
0% . celui de la carte.
0% s
Carte Cheque Paypal Autres
(especes,
retrait en

Libellé de la question :  Quels modes de paiement sont proposés sur le sitmegaeite en ligne ? (Cheque, Carte, Paypal, Autre-
Préciser) — Plusieurs réponses possibles. Base : 46 PME ayant déclaré proposer la vente en ligne (dont 1 non-réponses)

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



* |_es moyens de paiement propos és en ligne

La carte est fortement concurrencée par les instruments de paiement alternatifs.

28,9%
30%-
25%
20,0%
20%
15% ”
100
5% ,//,/” 2 ,2%
0% 1 1 1 1 1 \
Carte/ Carte Cate / Carte/Paypal Chégque Paypal Chéque/ Cheque /
Cheque / Chéeque Autres Paypal
Paypal
Parmi les entreprises qui ont un systeme de vente en ligne, 28,9% permettent de payer par carte, Paypal ou
cheque.

20% des PME qui vendent en ligne n'offre que la carte comme moyen de paiement.
Autant de PME qui vendent en ligne n’offrent que le cheque et/ou Paypal comme moyen de paiement (et pas
la carte).

Cette analyse est vraie pour I'ensemble des secteurs d’activité : il n’y a pas de différence sectorielle.

Libellé de la question :  Quels modes de paiement sont proposés sur le site de vente en ligne ?
Base : 46 PME ayant déclaré proposer la vente en ligne (dont 1 non-réponses)
Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA




4. Nos constats
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ler constat : Le positionnement des PME sur
Internet est -l efficace ?

Les PME se positionnent essentiellement sur Interne  t dans le sou ci d'y étre
visibles, sans pour autanty d évelopper des logiques de ventes. Il y a
toutefois des éléments de progression possibles sur les modalit es
pertinentes a mettre en place pour assurer une visibilit € du site : en effet
30% des PME disposant d 'un site Internet ne sont pas attentives au
positionnement de leur image en ligne.

Les logiques d 'équipement (site Internet et vente en ligne) sonttr  es
diff érentes selon les secteurs d 'activit é.

Il semble que | 'équipement en site internet par les PME atteigne une limite

dans la mesure o u 81% des PME qui n 'en disposent pas aujourd 'hui, n’'ont
pas |'intention de s ’'en doter.

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de I'APECA



2eme constat : Avec le levier Internety a -t-il une
modification des zones de confilance ?

Les PME ne per ¢oivent pas de progression de la
commande en ligne alors qu ’elles se d éclarent en
confiance avec ce mode de passation de commande.

Par ailleurs, elles assimilent deux domaines de
responsabilit és diff erents : la responsabilit € du

fournisseur dans | ’acte de commande et la
responsabilit é de |'etablissement financier.

(cf slide 26)

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de I'APECA



3eme constat : Les instruments de paiement sont  -ils
en profonde évolution ?

Le ch eque reste | ’instrument de paiement majeur utilis é par les PME, a
I’achat ou a la vente.

En 2009, on constate toutefois des évolutions sur les encaissements en
ligne : Si le ch eque perd rapidement des parts de march €&, les instruments
de paiement r écents comme Paypal se développent plus rapidement que
les instruments de paiement plus traditionnels (la carte par exe mple).

(cf side 68)
Le SEPA a par ailleurs vocation a simplifier le paiement pan-europ éen mais
se positionne dans des calendriers  éloign és : les apports concrets de ce

projet sont tr es éloign és des pr éoccupations des PME, qui n ’en ont (pour la
plupart) jamais entendu parler.
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Aeme constat : Y-a-t-il interaction entre
démateérialisation des factures etd émateérialisation
des paiements ?

62,1% des PME ne le pensent pas. Cela traduit une a pproche de la
dématérialisation par la recherche de praticit € et de simplicit é des relations
partenariales, plus que par le souci de rationalise  r les process us
d’entreprise et les rendre plus efficients.

Cette analyse renforce le constat de simplicit € que les PME mettent en
ceuvre dans la d ématérialisation des factures en recourant notamment adu
PDF sign é et sans forc ément a s’inscrire dans les modalit és définies par

I’ Administration fiscale.

La mise en ceuvre de la d ématérialisation de la facture sur labased ’'un
document sign € et mis sous PDF est économique pour les PME mais il met
en cause le mod ele économique de lad ématérialisation et met en p éril le
positionnement des offreurs de solution.

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de I'APECA



5. Conclusion
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L’Economie Num érique est per cue
comme une opportunit e de simplification.

Quelles seront les retomb ées op érationnelles pour les PME ?

D'une fluidification des démarches et des actes 55.40%

de fentreprise avec ses partenaires O )

D'une ouverture vers de nouveaux clients 49,20%
' s ) B
D'une meilleure tracabilite des échanges 47.90%

avec les clients et les fournisseurs 1 O A B

D'une modification du mode d'organisation 42,20%

logistique de votre entreprise s O E—

D'une modification profonde des relations commercia  les 37.70%

de travail avec les fournisseurs ou les clients
I

D'un investissement lourd pour l'entreprise 28,40%

Ne se prononcent pas 10,70%

\ \ \ \ \ \ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Libellé de la question : En ce qui concerne I'évolution du numérique au sens large, pensez-vous que les outils proposés dans
ce cadre vont plutét dans le sens...(plusieurs réponses possibles) Base : 430 PME




PME-PMI : LA DEMATERIALISATION EN BONNE VOIE ?

L’Economie Numérique est percue comme une opportunité de
simplification mais lI'analyse des PME est aussi tres mitigee.

Comment concilier une politique économique en faveur de la
rationalisation des processus, fondée sur des initiatives sectorielles
(dématérialisation des appels d'offres par exemple) et

la familiarisation des PME avec les enjeux sous-jacents (réduction des
couts notamment ) ?

Concilier les deux permettrait-il un déploiement opérationnel réussi et
compris de la dématérialisation ?

Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans I'accord de 'APECA



L’engagement de TAPECA

Suivre les évolutions de la dématérialisation dans les PME au fil du temps et
permettre au marché de se développer harmonieusement

Alerter les pouvoirs publics pour les sensibiliser aux décalages essentiels entre les
évolutions des réglementations et les pratiques constatées sur le terrain

Proposer aux prestataires de dématéerialisation une ~ démarche concertée , les invitant
a se mobiliser:

= lettre ouverte aux pouvoirs publics ~ proposant des ajustements, permettant ainsi un
déploiement adapté de la dématérialisation des factures

Apporter des éléments de clarification  sur les difféerents sujets évoques :
dematérialisation des process, facilitation de mise en place nouveaux outils, SEPA

Aller au plus pres des utilisateurs, recueillir 'e xpression de leurs besoins est pour
nous lI'occasion d’organiser une concertation effica ce aupres des offreurs de
solutions
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PME-PMI : LA DEMATERIALISATION, EN BONNE VOIE ?

Rapport de I'étude 2009

disponible sur demande, en téléchargement, aupres de I'APECA
Prix public: 40 € TTC

Nous contacter:
APECA
(Association des Professionnels Européens de la Car  te d’Achat)
15 rue de la Banque 75002 Paris
0147 03 99 08
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