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Introduction

La dématérialisation des échanges interentreprises contribue à la 
rationalisation des procédures et à la réduction des coûts et le sujet est 
aujourd’hui au cœur des préoccupations de l’Administration et des grandes 
entreprises.

Cependant si ces mêmes organisations s’interrogent sur la place à leur 
réserver, peu d’études, enquêtes ou témoignages permettent de qualifier 
la position des PME-PMI, dont on ne conteste ni la réactivité, ni la capacité
d’innovation, vis-à-vis de la dématérialisation et des évolutions des 
échanges commerciaux prochainement attendues.

Il a donc été jugé opportun de réaliser, en 2008, une étude auprès d’un 
échantillon de 200 petites et moyennes entreprises afin de mieux 
comprendre leur utilisation des moyens de paiement et leur degré d’intérêt 
et de maîtrise de la dématérialisation.

Au vu de l’intérêt des résultats, une étude plus large a été mise en place 
en 2009. C’est l’objet du présent rapport.
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Etude PME -PMI 2009 – Objectifs et 
Méthodologie 

•• Objectifs Objectifs ::
• Perception et positionnement des PME-PMI vis à vis d e 

la dématérialisation, au sens large  : commande, 
facture, paiement, diversification des canaux de ve ntes 
notamment internet…

•• EchantillonEchantillon ::
• 430 PME sélectionnées selon la méthode des quotas 

sur la base de 3 critères (localisation géographiqu e, 
secteur d’activité, effectifs).

•• ModalitModalit éés pratiques :s pratiques :
• Questionnaire téléphonique réalisé entre le 15 mai e t le 

30 juin 2009.

•• Partenaires : Partenaires : 
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1- METHODOLOGIE
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Définition des PME
D’après l’INSEE, une PME est une « entreprise dont la taille, définie par un 
ensemble de critères, dont essentiellement le nombre de salariés ne dépasse 
pas certains seuils. […] Eurostat et la plupart des pays européens emploient le 
seuil de 250 salariés. »

De même l’INSEE précise que « l’Union Européenne (UE) a, dès 1996, adopté
une recommandation sur la définition des petites et moyennes entreprises. 
Actualisée en mai 2003, cette recommandation (n°2003/361/CE) stipule, en 
ce qui concerne le seuil d’effectif […] que les PME sont constituées des 
entreprises qui occupent moins de 250 personnes […] ; 

Source INSEE : http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=de finitions/liste-definitions.htm
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Définition du champ ICS

L’INSEE définit les champs ICS comme l'ensemble des secteurs marchands de 
l'industrie, de la construction, du commerce et des services. Ce champ […] ne 
prend pas en compte notamment l'agriculture, les services financiers, 
l'administration, les activités associatives et la location de biens immobiliers.

L’INSEE dénombre 7 champs ICS : 
• Industrie agro-alimentaire
• Industries manufacturières, énergie
• Construction
• Transports
• Commerces
• Services (promotion/gestion immobilière, services aux entreprises et aux particuliers)
• Education, santé, action sociale

Source INSEE : http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=de finitions/liste-definitions.htm
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Le poids des PME dans le tissu économique

Il y a en France 2 548 000 PME2 548 000 PME--PMI reprPMI repr éésentant prsentant pr èès de 97,4% du nombre s de 97,4% du nombre 
total dtotal d ’’entreprises.entreprises.

Source MINEFE : www.pme.gouv.fr Chiffres clés PME  2007 publiés en août 2008
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Le poids des PME dans les économies régionales
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Constitution de lConstitution de l ’é’échantillon (1/4)chantillon (1/4)

L’échantillon a été constitué pour être représentatif  de la population des 
PME en France, à partir de la méthode  des quotas sur la base des 
critères suivants :
- la localisation géographique (les régions),

- le secteur d’activité (sur la base du champ ICS),

- les effectifs (3 classes d’effectifs :1à9, 10à49, 50à249).

Ainsi, l’échantillon représentatif des PME-PMI est constitué pour cette 
étude, de 430 entreprises.

La taille de l’échantillon permet d’avoir une marge d’erreur inférieure ou 
égale à 4%.
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Constitution de lConstitution de l ’é’échantillonchantillon

Origine sectorielle et géographique
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• L’équipement général de l’entreprise : 
– Dématérialisation au sens large, 
– Utilisation d’internet, 

• L’organisation des achats de l’entreprise : 
– Modalités d’organisation des achats, 
– Modalités de passation des commandes,
– Principaux moyens de paiement utilisés en règlement des dépenses en général et selon la 

catégorie d’achats,

• L’organisation des ventes : 
– Segmentation clientèles, 
– Modalités de finalisation des ventes,
– Principaux moyens de paiements reçus en encaissement 
– Facteurs jugés important en matière de moyens de paiement, 
– Délais de paiement.

• La perception de la carte d’achat 
• La perception des évolutions : 

– La dématérialisation
– Le SEPA
– La perception de l’économie numérique.

QuestionnaireQuestionnaire : 

37 questions structurées en 5 thématiques successiv es :
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RRééalisation des interviewsalisation des interviews

• Sélection aléatoire des entreprises sur la base de données Kompass

• Entretiens téléphoniques d’environ 20 minutes :
• réalisés par des étudiants de l’EDHEC sans connaissance 

particulière de la monétique ;
• entre le 15 mai et le 30 juin 2009 ;

• pendant les jours travaillés et les horaires de bureau (9h;19h)

• sans rendez-vous préalable ;
• auprès du dirigeant ou d’un décisionnaire.

• Chaque entretien abandonné était recommencé auprès d’une autre 
entreprise, de sorte que les résultats comportent peu de non réponse. 
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Table des quotas(1/2 )
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Table des quotas (2/2 )
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2 - Principaux enseignements2 2 -- Principaux enseignementsPrincipaux enseignements
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2.1 Description du panel 

en terme d’équipement général

2.1 Description du panel 2.1 Description du panel 

en terme den terme d ’é’équipement gquipement g éénnééralral
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Équipement informatique général

304 90

370 49

418 12

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Logiciel de
comptabilité

Scanner

Connexion Internet

Q.10 Votre entreprise dispose-t-elle d'un logiciel de comptabilité autre qu'Excel ? (Base 430 entreprises ; 33 non réponses)

Q.11 Votre entreprise dispose-t-elle d'un scanner ? (Base : 430 entreprises ; 9 non réponses)

Q.1 Votre entreprise dispose-t-elle d’un accès à Internet ? (Base 430 entreprises ; 0 non réponses)

(77,2%)

(88,4%)

(97,5%)

Nombre d’entreprises qui déclarent disposer de l’équipement désigné
Nombre d’entreprises qui déclarent ne pas disposer de l’équipement désigné

Libellé des questions :
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�������� Des Des ééquipements standardquipements standard

• 97,2% des PME interrogées déclarent disposer d’une connexion internet, ce qui 

confirme la tendance de généralisation de cet outil de travail déjà constatée (97,5% 

en N-1)

• De même, la grande majorité des PME sondée est équipée d’un scanner : 85,8% 
(86.2% en N-1 )

• Par ailleurs, le traitement informatique de la comptabilité d’entreprise est moins 
souvent intégré : 71,3% des entreprises disposent d’un logiciel de comptabilité
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10%

37%

53%

Tenue par un salarié de l'entreprise

Sous-traitée à un expert comptable

Tenue par un salarié et un expert comptable

Libellé de la question : Comment est tenue la comptabilité de votre entreprise ? 
Base : 430 PME dont 8 non-réponses

Tenue de la comptabilité

37% des entreprises externalisent totalement la tenue de leur comptabilité et 47% 
recourent à un expert comptable (contre 43,2% en 2008) ce qui n’est 
vraisemblablement pas sans incidence sur leur perception de la dématérialisation.
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2-2 ORGANISATION  DES  ACHATS
22--2 ORGANISATION  DES  ACHATS2 ORGANISATION  DES  ACHATS
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�� Le chef dLe chef d ’’entreprise dentreprise d ééfinit gfinit g éénnééralement la politique ralement la politique 
dd’’achat des PMEachat des PME

� Le chef d'entreprise est très présent dans la définition de la politique d'achat 
des PME.

� Pour 71,9% des PME interrogées, c'est exclusivement lui qui définit la 
politique d'achat. Et il intervient dans sa définition pour 75,8% des PME

4,2%

71,9%

0,2%

4,5%

19,1%

Le chef d'entreprise

un ou plusieurs salariés désignés

Plusieurs salariés (sans régularité
particulière)

Chef d'entreprise / Plusieurs salariés
(sans régularité particulière)

Chef d'entreprise / Un ou plusieurs
salariés désignés

Libellé de la question : Qui définit la politique d’achat de l’entreprise (le chef d’entreprise, un ou plusieurs salariés désignés, plusieurs salariés sans 
régularité particulière) ? 

Base : 430 PME (dont 6 non-réponses)



Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans l’accord de l’APECA

4,2%
2,1%

4,9%

28,1%

60,7% Le chef d'entreprise

Un ou plusieurs salariés
désignés

Le chef d'entreprise / un ou
plusieurs salariés désignés

Plusieurs salariés (sans
régularité particulière)

Autres

�� Le chef dLe chef d ’’entreprise est un peu moins prentreprise est un peu moins pr éésent sur sent sur 
ll ’’organisation des approvisionnementsorganisation des approvisionnements

La culture de délégation est également très faible, en ce qui concerne 
l'approvisionnement des PME
Pour 6 PME sur 10, c'est le chef d'entreprise qui se charge exclusivement de 
l'approvisionnement
Pour 65,6% des PME, il intervient, seul ou avec d'autres salariés sur le processus 
d'approvisionnement

Libellé de la question : Qui organise l’approvisionnement pour le compte de l’entreprise (le chef d’entreprise, un ou plusieurs salariés désignés, 
plusieurs salariés sans régularité particulière) ? 

Base : 430 PME (dont 0 non-réponses)
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64% des PME interrogées utilisent le fax pour passer leurs commandes. 
(résultats cumulés)

64,4%

59,2%
56,4%

46,3%

29,1%

25,1%

0,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Fax Téléphone e-mail Courrier Directement sur
le point de vente

(magasin,
bureau)

Sur un site
marchand

EDI

Les supports de commande traditionnels Les supports de commande traditionnels 
sont trsont tr èès ancrs ancr ééss

Libellé de la question : Selon quelles modalités, les commandes sont-elles passées ? (directement au PDV, par téléphone, par fax,  
par courrier, par e-mail, sur un site Internet marchand). Plusieurs réponses possibles. Base : 430 PME (dont 5 non-réponses)
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De même moins de 8% des PME interrogées déclarent utiliser l'ensemble des 
canaux proposés ( Fax, téléphone, email, courrier, point de vente, site 
marchand, autre).

La majorité des PME interrogées passent leurs commandes selon des canaux 
multiples (moins de 25% d'entre elles déclarent passer par un unique canal).

�������� Les supports de la commande sont généralement 
multiples
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La commande en ligne se fait en confiance mais La commande en ligne se fait en confiance mais 
nn’’est pas perest pas per ççue en progressionue en progression

Libellé de la question : Que pensez-vous de la commande en ligne ? (plusieurs réponses possibles)
Base : 430 PME (dont 85 non-réponses) 

61,8%

57,8%

50,3%

45,1%

42,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Cette pratique se développe 
progressivement dans l’entreprise

Vos fournisseurs habituels 
proposent ce service

Vous avez confiance dans l ’utilisation que 
les salariés de l’entrep. font d’internet

Vous avez confiance dans la sécurité
du paiement en ligne

Vous avez confiance dans la prise de 
commande sur Internet

� A partir des chiffres cumulés, on constate que la pratique de l'achat en ligne est ressentie en 
progression par 42,7% des PME  alors que seulement 25,1% y recourent. (cf slide 25)
� La confiance dans la commande en ligne et le paiement en ligne sont un ressenti fort mais il 
apparaît que 75,1% des entreprises ne semblent pas distinguer ces 2 phases du processus 
(elles répondent de manière identique aux 2 items).
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6,9%

19,9%

34,0%

40,2%

70,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Financement externe, LCR…

Prélèvement

Carte de paiement

Virement

Chèque

Même si l’échantillon de référence a varié par rapport à N-1 (Industrie intégrée dans 
l’échantillon), le chèque semble avoir perdu des parts de marché par rapport à N-1 
(86%). Ce constat est toutefois vrai pour chacun des moyens de paiement cité.
Il apparaît aussi que contrairement à N-1, les PME déclarent plus souvent un 
instrument de paiement unique : c’est le cas pour 63,6% des PME interrogées. 
Effet crise ?

37,4% des PME interrogées déclarent même le chèque 
comme instrument de paiement exclusif des achats.

(53% en N-1)

(28% en N-1)

(66% en N-1)

(86% en N-1)

�� Le chLe ch èèque est citque est cit éé comme un instrument de paiement comme un instrument de paiement 
utilisutilis éé par 70,2% des PME. par 70,2% des PME. 

Libellé de la question : Quels sont les principaux moyens de paiement des achats de l’entreprise ?
Base : 430 PME (dont 7 non-réponses).
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�� Il existe des diffIl existe des diff éérences importantes pour lrences importantes pour l ’’utilisation utilisation 
des instruments de paiement selon les secteurs ddes instruments de paiement selon les secteurs d ’’activitactivit éé..
� L’industrie démontre une bonne diversification des instruments de paiement.

Mais d’autres secteurs restent particulièrement ancrés sur l’utilisation du chèque 
(Education, santé et action sociale, Construction).

� Le virement est plutôt mieux implanté sur les secteurs de l’Industrie et du Transport 
tandis qu’il est moins utilisé dans les Services.

� Bien que le Commerce soit le secteur le plus familiarisé à l’acceptation de la carte, 
seulement 17,6% des PME de ce secteur déclarent l’utiliser en règlement de leurs 
achats (contre 34% de l’ensemble de l’échantillon).

Industrie Agro-Alimentaire

Industrie manufacturière et énergie

Construction

Commerce

Transport

Promotion et Gestion immobilière

Services aux entreprises

Services aux particuliers

Education,Santé, Action sociale

% de référence

88,9% 100% 77,8%

79,4% 51,0% 17,6%

66,7% 73,3% 26,7%

70,4% 31,0% 39,4%

72,5% 29,4% 39,2%

70,2% 40,2% 34%

60,7% 60,7% 50,0%

60,7% 44,6% 17,9%

80,0% 40,0% 40,0%

64,2% 18,5% 44,4%

Chèque Carte bancaireVirement(% cumulés)

Libellé de la question : Quels sont les principaux moyens de paiement des achats de l’entreprise ?
Base : 430 PME (dont 7 non-réponses).
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85%

13%
2%

La carte est adossée à un compte de l'entreprise

La carte est adossée au compte personnel du chef d'entreprise ou d'un collaborateur

Carte personnelle et professionnelle

66% des PME dotent le chef d66% des PME dotent le chef d ’’entrepriseentreprise
ou certains collaborateurs dou certains collaborateurs d ’’une carteune carte

Libellés des questions :
Votre entreprise dispose-t-elle d’une carte de paiement pour régler certains types d’achats ? (Oui, Non)
Si oui, sur quel type de compte est adossée cette (ces) carte(s) ?
Base : 284 PME  utilisant une carte de paiement pour régler certains achats (dont 0 non-réponses)
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Les typologies dLes typologies d ’’achats payachats pay éés par carte.s par carte.

32,3%

49,2%

62,5%

57,0%

33,3%

52,1%

23,6%
20,3%

41,3%

8,1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Mobilité des collaborateurs Fournitures/matériels Services divers

Libellé de la question : Parmi la liste suivante, pour quelles 
typologies d’achat l’entreprise paie-t-elle par carte de paiement ? 
Base : 284 PME  utilisant une carte de paiement pour les achats
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2-3 ORGANISATION  DES  VENTES
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Segmentation de la clientèle - Sectorielle
� 56,7% des PME interrogées ont une cible clientèle unique parmi les 3 secteurs 

proposés (Secteur public, entreprises privées ou particuliers). Parmi elles, 1/3 des 
PME interrogées se positionnent exclusivement sur le marché des entreprises 
privées. Seulement 6% sont positionnées exclusivement sur le secteur public

� Les relations de vente B2B concernent 74,8% des PME interrogées tandis que les 
relations de ventes B2C concernent 48,9% d’entre elles.

171 (86,8%)
1,6% 6,1% 11,8% 14,6% 15,3% 17,4% 33,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Secteur Public / Particuliers Secteur Public
Secteur Public/ Entreprises privées Entreprises privées / Particuliers
Secteur Public / Entreprises privées / Particuliers Particuliers
Entreprises privées

Libellé de la question : Quelle est la segmentation clientèle de votre Entreprise ? 
Base : 430PME  ( dont 5 non-réponses).
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Segmentation de la clientèle - Géographique

1,2% 2,1% 2,6% 5,6% 12,2% 76,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

France et International sauf UE International hors UE

UE France, UE et international hors UE

France et UE France

� La grande majorité des PME (76,3%) concrétisent leurs ventes exclusivement 
en France.

� Le deuxième débouché principal hors France est l'Union Européenne 
� Moins de 4% (cumulé) des entreprises interrogées exercent hors de l'UE.

Libellé de la question : Quelle est la segmentation géographique de la clientèle de votre entreprise ? 
Base : 430 PME  (dont 4 non-réponses).
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Les canaux de ventes sont diversifiLes canaux de ventes sont diversifi éés s 
mais restent traditionnelsmais restent traditionnels

Plus de 75% des PME ont recours à plusieurs canaux, not amment les 
canaux traditionnels (téléphone, proximité, fax).
Le canal Internet permet de concrétiser les ventes pou r 13% des PME.

Libellé de la question : Quels sont les 
canaux qui permettent à votre entreprise 
de finaliser les ventes (plusieurs réponses 
possibles)  ? 
Base : 430 PME  (dont 0 non-réponses).
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Modalités d’encaissement des ventes 
(Chiffres cumulés par moyen de paiement)
� Le chèque et le virement sont les moyens de paiemen t les plus 

répandus : ils sont respectivement proposés en règl ement des ventes 
par 81,7% et 73,6% des PME

9,8%

15,6%

23,3%

26,8%

73,6%

81,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Autre : espèces, LCR, …

Financement externe

Prélèvement

Carte bancaire 

Virement

Chèque

� Pour 26,8% des PME, la carte est un instrument d'encaissement.

Libellé de la question : Quels sont les moyens d’encaissement/de financement de votre entreprise ?
Base : 430 PME  (dont 28 non-réponses).
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Modalités d’encaissement des ventes
Chiffres ventilés par groupes de moyens de paiement p roposés

3,5%

4,5%

4,5%

5,2%

7,7%

8,7%

8,7%

9,7%

25,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Financement externe, Chèque, Virement, Prélèvement

Chèque, Virement, Prélèvement, Carte bancaire

Chèque, Virement, Carte Bancaire

Financement externe, Chèque, Virement

Chèque

Virement

Chèque, Virement, Prélèvement

Chèque, Carte Bancaire

Chèque, Virement

� De manière générale 87,9% des PME qui acceptent les chèques acceptent aussi un 
instrument de paiement dématérialisé ( carte, prélèvement, virement) :

- 73,3% des PME qui acceptent les chèques acceptent aussi le virement.
- 27% des PME qui acceptent le chèque acceptent aussi la carte.

� Les PME qui acceptent les paiements par carte acceptent aussi pour 86,1% d'entre elles le 
paiement par chèque

� 83,6% des PME interrogées acceptent plusieurs instruments de paiement.

Libellé de la question : Quels sont les moyens d’encaissement/de financement de votre entreprise ?
Base : 430 PME  (dont 28 non-réponses).

Les 9 réponses les plus 
fréquentes permettent 
de classifier les 
modalités 
d'encaissement de 
78,6% des PME 
interrogées.
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1,2%

2,7%

52,9%

3,0%
12,0%

28,2%

Financement externe Prélèvement Carte Bancaire Virement Chèque Autre (LCR, espèces,…)

Pour 52,9% des PME interrogPour 52,9% des PME interrog éées, es, 
le chle ch èèque est le principal moyen dque est le principal moyen d ’’encaissementencaissement

Toutefois la carte et le virement concurrencent effica cement le 
chèque puisque 40,2% des PME déclarent l’un ou l’aut re, comme 
principal instrument d’encaissement.

Libellé de la question : Parmi les instruments cités, quel est le principal moyen d’encaissement pour les ventes de votre 
entreprise ?  Base : 430 PME  (dont 29 non-réponses).
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46,6% 44,6% 7,6% 1,2%

43,4% 38,0% 15,6% 2,7%

53,4% 38,3% 6,8%1,5%

60,0% 36,8% 2%

62,0% 36,3% 1%

63,2% 34,4% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L'acte de paiement est rapide

Il est facile d'intégrer les paiements dans
le système d'information de l'entreprise

L'acte de paiement par le client est
simple

La fraude est très faible

Le paiement est garanti

Les fonds sont rapidement remis sur le
compte

Très important Important Neutre Pas très important Sans importance

Pour 93,8% des PME, il est important ou très important qu'un moyen d’encaissement 
soit de nature à garantir le paiement. 

���� Critères d’importance associés aux différents 
moyens d’encaissement acceptés

Libellé de la question : Je vais vous proposer une liste de qualités que doit avoir un moyen d’encaissement. Pour chaque proposition, merci de 
me dire su celle-ci est Très Importante, Importante, Neutre, Pas très importante, Sans importance).

Base : 430 PME  (dont 20 non-réponses).
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Base : 200 entreprises (NR : 2)

Paiement immédiat

Paiement à 30 jours

Paiement à 90  jours 68% des PME interrogées 
déclarent un délai moyen 
d’encaissement compris entre 30 
et 60 jours contre 71% en N-1

On constate que les paiements à
30 jours représentent 33,0%
(contre 44% en 2008) tandis que 
la proportion des paiements à 60 
jours (35,4% en 2009) a 
significativement progressé
(23% en 2008)

Ces résultats ne vont pas dans le 
sens escompté par la LME. Mais ils 
reflètent vraisemblablement le 
difficultés conjoncturelles.

Malgré la LME, la crise a eu des effets négatifs 
sur les délais d’encaissement
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100%

Immédiat 30 jours 60 jours 90 jours > 90 jours NSP

13,7%

33,0%

35,4%

7,0%
2,1%
8,8%

Libellé de la question : Quel est le délai de paiement moyen des clients de votre entreprise? Base : 430 PME  (dont 38 non-
réponses).

68%
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20,00% 60,0% 20,0%

23,08% 30,8% 46,2%

11,76% 29,4% 52,9% 5,9%

2,13% 27,7% 55,3% 14,9%

27,27% 36,4% 36,4%

40,00% 40,0% 10,0% 10,0%

15,49% 54,9% 22,5% 2,8%4,2%

24,32% 29,7% 33,8% 10,8% 1,4%

15,56% 40,0% 28,9% 4,4% 11,1%

15,05% 36,2% 38,8% 7,7% 2,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Industrie agro-alimentaire

Industrie manufacturière et énergie

Construction

Commerce

Transport

Promotion, gestion immobilière

Services aux entreprises

Services aux particuliers

Education, santé, action sociale

Moyenne de l'échantillon

Paiement immédiat paiement à 30 jours Paiement à 60 jours Paiement à 90 jours Paiement au-delà de 90 jours

Les délais de paiement déclarés 
sont variables selon les ICS

Moyenne de l’échantillon

Libellé de la question : Quel est le délai de paiement moyen des clients de votre entreprise ?Base : 430 PME  (dont 38 non-réponses).



Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans l’accord de l’APECA

3 – Les facteurs de progression3 3 –– Les facteurs de progressionLes facteurs de progression
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3.1 - Premier facteur de progression : 

La dématérialisation des documents de l’ entreprise.

3.1 3.1 -- Premier facteur de progression : Premier facteur de progression : 

La dLa d éématmat éérialisation des documents de lrialisation des documents de l ’’entreprise.entreprise.
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48,4%

11,9%

39,8%

���� 48,4% des PME ne dématérialise aucun document

� Par rapport à2008, la part de PME qui recourent à la dématérialisation reste 
stable (39,8% des PME déclarent recourir à la dématérialisation en 2009 contre 
40,5% en 2008).

� En revanche, pour les autres entreprises, la réponse est moins nuancée dans la 
mesure où la part des non réponses a significativement diminué (11,9% de PME 
ne se prononcent pas en 2009 contre 31,5 en 2008

Oui

Non

Non
Réponse

Libellé de la question :  Votre entreprise dématérialise-t-elle certains documents ?(Oui/Non)
Base : 430 PME 
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2,40%

16,1%

17,9%

35,9%

38,9%

40,6%

50,1%

51,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Divers (devis, données du
personnel,…)

Documents relatifs au transport de
marchandises

Documents d'appels d'offres

Bons de livraison

Commandes adressées aux
fournisseurs

Informations sur les produits
(catalogues…)

Factures reçues

Factures émises

33% des PME expriment aller de manière diversifiée vers la dématérialisation 
des documents. Il s’agit le plus souvent de la facture (21% de l’ensemble des 
PME déclarent dématérialiser la facture émise et/ou la facture reçue),  mais par 
rapport à 2008, la dématérialisation s’étend à d’autres types de documents.

���� Et lorsqu’elles dématérialisent,…

Libellé de la question :  Quels documents votre entreprise dématérialise-t-elle ? (plusieurs réponses possibles)
Base : 171 PME ayant déclaré dématérialiser certains documents (dont 3 non-réponses) 
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Facture émise Facture reçue

33,3%

34,1%

41,7%

51,7%

51,90%

57,6%

63,6%

75,0%

100,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La dLa d éématmat éérialisation de la facture rialisation de la facture 
est diffest diff éérente selon les secteurs drente selon les secteurs d ’’activitactivit ééss

33,3%

33,3%

39,4%

45,5%

45,8%

46,3%

50,10%

55,2%

70,0%

100,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Libellé de la question :  Quels documents votre entreprise dématérialise-t-elle ? (plusieurs réponses possibles)
Base : 171 PME ayant déclaré dématérialiser certains documents (dont 3 non-réponses) 
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LL’é’échange de factures dchange de factures d éématmat éérialisrialis éées ses s ’’ inscrit dans inscrit dans 
une quête de simplicitune quête de simplicit éé

75% des PME qui dématérialisent des 
factures recourent exclusivement ou non 
à du PDF.

51,6% des PME interrogées qui 
dématérialisent des documents signent  
la facture papier avant de la mettre sous 
PDF. 

45,4% des PME interrogées utilisent 
exclusivement ce mode de 
dématérialisation des factures.

23,1% des PME interrogées recourent 
également à la signature électronique sur 
des PDF et pour 22,3% d'entre elles, 
c'est le seul mode de dématérialisation 
des factures pratiqué.

0,8%

6,2%

6,9%

22,3%

18,5%
45,4%

PDF signé électroniquement / Données structurées de type EDI

Signature de la facture papier puis PDF / PDF signé électroniquement

Données structurées de type EDI

PDF signé électroniquement

Signature de la facture papier puis PDF

Non réponse

Les modalitLes modalit éés de ds de d éématmat éérialisation rialisation 
des factures :des factures :

Libellé de la question :  Selon quelle(s) modalité(s) traitez-vous les factures dématérialisées
Base : 130 PME ayant déclaré dématérialiser des factures (dont 24 non-réponses) 
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���� Les PME ne cernent pas bien l’intérêt de la 
dématérialisation des factures

18,8%

62,1%

19,1%

D'accord Pas d'accord Ne se prononce pas

L'entreprise dispose d'un équipement suffisant 
pour dématérialiser les factures

47,4%

18,6%

34,0%

La démat des factures permet à l'entreprise de 
réduire les coûts de traitement des factures

37%

44%

19%

30,5%

50,2%

19,3%

La dématérialisation  des factures offre
des avantages à vos clients

La dématérialisation des factures n'a de sens que 
si les paiements sont dématérialisés aussi

Libellé de la question :  Comment l’entreprise perçoit elle la dématérialisation.Pour chaque item cité, merci de m’indiquer si 
vous êtes d’accord.
Base : 130 PME ayant déclaré dématérialiser des factures (dont 24 non-réponses)
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47%

36%

17%

L'entreprise dispose d'un équipement suffisant 
pour dématérialiser les factures

La dématérialisation  des factures offres des 
avantages à vos clients

57%

16%

27%

57%

16%

27%

24%60%

16%

Oui Non NSP

La dématérialisation des factures n'a de sens que 
si les paiements sont dématérialisés aussi

La dématérialisation des factures permet 
à l’entreprise de réduire 

les coûts de traitement des factures

La perception de la dématérialisation est meilleure  
pour les PME qui y recourent

Libellé de la question :  Comment l’entreprise perçoit elle la dématérialisation.Pour chaque item cité, merci de m’indiquer si 
vous êtes d’accord.
Base : 430 PME
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3.2 - Deuxième facteur de progression : 

Le levier internet

3.2 3.2 -- DeuxiDeuxi èème facteur de progression : me facteur de progression : 

Le levier Le levier internetinternet
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70,7% des PME disposent d’un site Internet. 

70,7%

29,3%

50,0%

53,0%

69,2%

69,4%

70,70%

71,4%

73,3%

82,1%

83,3%

87,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Industrie agro-alimentaire

Construction

Industrie manufacturière et énergie

Services aux entreprises

TOTAL

Commerce

Transport

Services aux particuliers

Promotion, gestion immobilière

Education, santé et action sociale

Ce résultat est stable par rapport à celui 
obtenu en N-1 (70,5%).

En revanche, l’analyse sectorielle montre des 
différences significatives d’équipement selon 
les secteurs d’activité.

(60,7%  en N-1)

Les segments B2C 
sont mieux équipés 
que les segments ICS 
qui ciblent plus 
spécifiquement le 
B2B.

Libellé de la question : Votre entreprise dispose-t-elle de son propre site Web ?  (Oui ; Non) 
Base : 430 PME dont 8 non-réponses

Oui

Non
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73,5% des PME, ne disposant pas d’un site 
Internet, invoquent que leur domaine d’activité ne 
le justifie pas

8,5%

13,7%

15,4%

73,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

L'entreprise ne dispose pas des
compétences requises

L'entreprise n'a pas de temps à
consacrer à la construction d'un

site Internet

L'investissement est trop
important

Le domaine de l'activité de
l'entreprise ne le justifie pas 

(86)

(18)

(16)

(10)

Libellé de la question : Pourquoi votre entreprise ne dispose pas de site Internet ?
Base : 125 entreprises ayant déclaré ne pas disposer d'un site Internet
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Services aux particuliers

Transport

Education, Santé et action sociale

81 % des PME ne disposant pas de site Internet 
n’ont pas l’intention de s’en doter

Libellé de la question : Votre entreprise a-t-elle l'intention de se doter d'un site Internet ?
Base : 125 PME ayant déclaré ne pas disposer d’un site Internet (dont 21 non réponses)

81%

1%

18%
A l'intention de se doter d'un site Internet

N'a pas l'intention de se doter d'un site Internet

Site Internet en construction

L’analyse sectorielle 
montre des 
différences 
significatives selon 
les secteurs d’activité
: 57% des PME de 
l’éducation, santé et 
action sociale ont 
l’intention de se doter 
d’un site internet.

(NS : 1 seule réponse)
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8,9%

20,7%

59,6%

60,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Les produits/services sont
mis en vente sur une place

de marché

Le référencement n'est pas
important

Veille à apparaître dans les
1ers résultats des moteurs

de recherche

Est référencée sur un site
d'annuaire d'entreprises

La présence d’une PME sur la toile obéit à des prior ités 
différentes
� Un tiers (29,5% de non réponses) des entreprises interrogées et disposant d’un 

site Internet n’est pas attentive à son positionnement d’image en ligne.
� Pour les autres, les stratégies de référencement sont différentes mais une large 

majorité de PME privilégie le référencement sur un site d’annuaires d’entreprises 
(60,1%) et/ou son référencement dans les principaux moteurs de recherche 
(59,6%) 

Libellé de la question : Par quels moyens l’entreprise améliore le référencement de son activité sur Internet  (plusieurs réponses possibles) 
Base : 302 entreprises ayant déclaré disposer d'un site Internet (dont 89 non réponses)
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83,4%

64,2%

15,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Informations sur
l'entreprise

Informations sur les
produits ou services de

l'entreprise

Vente en ligne

Seuls 10,2% de l’ensemble des PME interrogées proposent la vente en ligne.
Sur la sous-population des entreprises disposant d’un site Internet, 15.2%
seulement proposent de la vente en ligne.

�������� Des sites Des sites internetinternet ‘‘vitrinevitrine ’’ (1/2)(1/2)

Libellé de la question : Quels services l’entreprise propose-t-elle sur son site Web ? (plusieurs réponses possibles)
Base : 302 entreprises ayant déclaré disposer d'un site Internet (dont 0 non réponses)
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22,8%
11,3%

50,7%

9,9%

3,6%

1,7%

Informations sur l'entreprise
Informations sur les produits ou services de l'entreprise
Informations sur l'entreprise et Informations sur ses produits/services
Informations sur l'entreprise, sur ses produits ou services et Vente en ligne
Informations sur les produits ou services de l'entreprise et Vente en ligne
Informations sur l'entreprise et Vente en ligne

�������� Des sites Des sites internetinternet ‘‘vitrinevitrine ’’ (2/2)(2/2)

En revanche, lorsque l’entreprise 
propose la vente en ligne, cela 
s’accompagne :

• d’informations sur l’entreprise 
ou ses produits et services 
dans 34,8% des cas 

• d’informations sur l’entreprise 
et ses produits/services dans 
65,2% des cas.

Parmi les entreprises interrogées disposant 
d’un site Internet, près d’une sur trois ne 
propose sur le site que des informations sur 
elle-même et/ ou sur ses produits et services 
(84,8%).

Plus de la moitié des entreprises sondées 
(50,7%) disposant d’un site internet
proposent à la fois des informations sur 
l’entreprise et sur les produits et services.

Libellé de la question : Quels services l’entreprise propose-t-elle sur son site Web ? (plusieurs réponses possibles)
Base : 302 entreprises ayant déclaré disposer d'un site Internet (dont 0 non réponses)
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70,7% des PME interrogées disent ne pas proposer la vente en ligne car le 
domaine d’activité de l’entreprise ne se prête pas à la vente en ligne. Les autres 
principaux motifs invoqués sont la complexité de la logistique liée à la vente en 
ligne (13,5%) et la complexité de mise en œuvre du paiement en ligne (7,4%).

�������� Des sites Des sites internetinternet éévolutifs vers la vente en ligne ? (1/4)volutifs vers la vente en ligne ? (1/4)

3,1%

3,5%

6,3%

7,4%

13,3%

70,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

La gestion des ventes en
ligne prend trop de temps

Vous ne savez pas à qui vous
adresser pour construire un

site de vente en ligne

Non réponse

La mise en œuvre du
paiement en ligne est trop

compliquée

La logistique de la vente en
ligne est trop compliquée

Le domaine d'activité de
l'entreprise ne se prête pas à

la vente en ligne

Libellé de la question : Pour quelles raisons l’entreprise ne propose-t-elle pas la vente en ligne ? (Plusieurs réponse possibles)
Base : 256 PME ayant déclaré disposer d’un site Internet mais ne proposant pas la vente en ligne (dont 16 non-réponses)
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�������� Des sites Des sites internetinternet éévolutifs vers la vente en ligne ? (2/4)volutifs vers la vente en ligne ? (2/4)

5,7%

19,5%

74,8%

Parmi les entreprises disposant d’un site Internet et ne proposant pas la vente 
en ligne, 74,8% n’ont pas l’intention de la mettre en œuvre.

Libellé de la question : Votre entreprise a-t-elle l’intention de mettre en œuvre la vente en ligne ?
Base : 256 PME ayant déclaré disposer d’un site Internet mais ne proposant pas la vente en ligne (dont 48 non-réponses)

Oui

Non

Non-
réponse
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�� Des sites Des sites internetinternet éévolutifs vers la vente en ligne (3/4):volutifs vers la vente en ligne (3/4):
Des diffDes diff éérences sectorielles marqurences sectorielles marqu ééeses

0,0%

0,0%

0,0%

4,3%

5,6%

5,7%

6,3%

6,5%

10,9%

25,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Commerce

Services aux particuliers

Services aux entreprises

Promotion, gestion immobilière

Industrie manufacturière et énergie

Ensemble des ICS

Construction

Education, Santé et action sociale

Transport

Industrie Agro-Alimentaire

Les secteurs qui souhaitent plus que les autres faire évoluer leur sites Internet vers de 
la vente en ligne se découpent en 2 catégories : 
� Les secteurs qui sont également plus sensibles à la construction d’un site Internet 

quand ils n’en ont pas déjà un : Transport et Education/Santé/Action Sociale (dans 
ce cas, la vente en ligne semble être la finalité de construction du site)

� Les secteurs qui sont peu sensibles à la construction d’un site Internet (IAA et 
construction) qui néanmoins intègrent la vente dans leur préoccupation mais dans 
un deuxième temps.  

Libellé de la question : Votre entreprise a-t-elle l’intention de mettre en œuvre la vente en ligne ?
Base : 256 PME ayant déclaré disposer d’un site Internet mais ne proposant pas la vente en ligne (dont 48 non-réponses)
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0,0%

3,1%

12,5%

13,0%

13,0%

19,5%

25,0%

27,8%

32,6%

34,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Services aux entreprises

Construction

Commerce

Promotion, gestion immobilière

Education, Santé et action sociale

Ensemble des ICS

Industrie Agro-Alimentaire

Industrie manufacturière et énergie

Transport

Services aux particuliers

La transition entre la construction du site et la mise en œuvre de vente en ligne est 
une étape importante : il apparaît que 19,6% des PME interrogées sont indécises 
quant à la mise en œuvre de la vente en ligne. 4 secteurs d’activité sont 
particulièrement frappés par cette indécision (Services aux particuliers, Transport, 
Industrie manufacturière et énergie, Industrie agro-alimentaire).

�� Des sites Des sites internetinternet éévolutifs vers la vente en ligne (4/4):volutifs vers la vente en ligne (4/4):
Une part dUne part d ’’ indind éécision importantecision importante

Libellé de la question : Votre entreprise a-t-elle l’intention de mettre en œuvre la vente en ligne ?
Base : 256 PME ayant déclaré disposer d’un site Internet mais ne proposant pas la vente en ligne (dont 48 non-réponses)
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Faible Forte

F
or

te
F

ai
bl

e 
IAA

Education
/Santé

Transport

Construction

Industrie
manufacturière

Promotion/
Gestion Immobilière

Services aux
Entreprises.

Services aux
Particuliers

Commerce
La vente est la finalité du 
site Internet

La Vente en ligne est 
intégrée dans un 
deuxième temps

Informer est la finalité de la 
présence sur le Web

Faible appétence générale

Les stratLes strat éégies des PME sur Internet sont diffgies des PME sur Internet sont diff éérentes rentes 
selon le secteur dselon le secteur d ’’activitactivit éé..

Appétence des PME 
dotées d’un site 

Internet à développer 
la vente en ligne

Appétence des  PME non dotées
à construire un site Internet

Appétence des PME 
dotées d’un site 

Internet à développer 
la vente en ligne 

Appétence des  PME non dotées
à construire un site Internet
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3.3 - Troisième facteur de progression : 

Les instruments de paiement alternatifs au chè que

3.3 3.3 -- TroisiTroisi èème facteur de progression : me facteur de progression : 

Les instruments de paiement alternatifs au chLes instruments de paiement alternatifs au ch èèqueque

- Le SEPA
- La carte d’achat
- les moyens de paiement sur Internet
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9,3%

90,7%

Il n’y a pas de lien entre la connaissance du SEPA et la répartition géographique 
de la clientèle. Cela traduit bien l'état d'avancement de l'information aux 
entreprises au moment où a été passé le questionnaire (été 2009) : information de 
masse, sans adaptation spécifique aux différents publics concernés.
Néanmoins légère progression par rapport à 2008.

���� Les PME  interrogées ne connaissent pas le SEPA

Libellé de la question :  Avez-vous entendu parler du SEPA (Oui/Non)
Base : 430 PME

Oui

Non
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Seulement 14,7% des PME interrogées déclarent savoi r de quoi il s’agit

���� Les PME ne connaissent pas la carte d’achat

14,7%

85,3%

Libellé de la question : Connaissez-vous la carte d’achat (Oui/Non) ?
Base : 430 PME  (dont 0 non-réponses).

Non

Oui
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���� Les sources de la connaissance du produit

46,0%

22,2%

31,7%

Accepte la carte d'achat

A été sollicité pour accepter la carte d'achat

A simplement bénéficié d'une information produit
Utilise la carte d'achat pour ses approvisionnements

Parmi les PME sondées qui connaissent la carte d'ac hat une sur 5 (22%) 
l'accepte en règlement des achats et aucune ne l'ut ilise pour ses propres 
approvisionnements.

Libellé de la question : Votre entreprise : Accepte la carte d’achat/a été sollicitée pour accepter la carte d’achat/a simplement bénéficié
d’une information sur le produit/utilise la carte d’achat pour ses approvisionnements ?

Base : 63 PME ayant déclaré connaître la carte d’achat (dont 0 non-réponses).
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���� Les facteurs incitatifs au produit…

� La segmentation de la clientèle de l'entreprise ne constitue pas un facteur 
différenciant dans la connaissance de la carte d'ac hat par les PME.

� En revanche, la dématérialisation des documents pou rrait constituer un levier 
de progression :

Le fait de dématérialiser certains documents par les PME et la connaissance de la
carte d'achat sont liés :

- 20% des entreprises qui pratique la dématérialisation des factures 
selon une des formes proposées connaissent la carte d'achat (contre 
14,70% pour l'ensemble de l'échantillon. En particulier, 53,8% des PME 
qui dématérialisent les factures sur la base d’un PDF assorti d’une 
signature papier ou électronique, connaissent la carte d’achat. 
- 21,1% des PME qui dématérialisent certains documents connaissent 
également la carte d'achat contre 16,1% pour la moyenne de 
l'échantillon total).
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1,8%

10,7%

12,5%

23,2%

28,6%

75,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sécurité de la solution

Réduction des coûts d'approvisionnement

Plus de latitude au porteur dans ses choix
d'approvisionnement 

Réduction des litiges entre acheteurs et
fournisseurs

Meilleure visibilité sur les achats

Le fournisseur est payé plus rapidement

Le principal argument en faveur de la carte d'achat réside dans le paiement plus 
rapide du fournisseur pour 75% des entreprises qui la connaissent.

���� Les avantages de la carte d’achat

Libellé de la question : Selon vous, quels sont les principaux avantages de la carte d’achat ?
Base : 63 PME ayant déclaré connaître la carte d’achat (dont 0 non-réponses).
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���� Les freins identifiés au déploiement de la 
carte d’achat
Les PME ne connaissent pas suffisamment la carte d’achat pour l’implémenter. 
D’autres freins sont également cités comme la complexité de mise en œuvre et 
les coûts.

Libellé de la question : Selon vous, quel est le principal frein au déploiement de la carte d’achat (réponse libre) ?
Base : 63 PME ayant déclaré connaître la carte d’achat (dont 0 non-réponses).

Le manque d’information, la méconnaissance,
2 entreprises estiment même que les banques ne 
proposent pas forcément la carte d’achat.

Compliqué à mettre en place : la carte d’achat est plutôt
Réservée aux grandes entreprises.

7

6

Contraintes d’ordre financier : notamment liées à l’investissement 
de départ. Mais les commissions sont également évoquées. 

5

Les clients de l’entreprise n’utilisent pas la carte d’achat 
Peu d’entreprises l’utilisent.

3

Manque de confiance de la part des chefs d’entreprise /
La fraude / doute sur la traçabilité

3

Il n’y a pas de frein à la mise en place de la carte achat 2

26
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80,0%

58,7%
48,9%

6,7%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Carte Chèque Paypal Autres
(espèces,
retrait en
magasin)

Les moyens de paiement proposés de manière classique pour la vente en 
ligne sont la carte (80% des PME interrogées) et le chèque (58,7% des 
PME interrogées).
Variations significatives
par rapport  à 2008 :

La diminution des 
parts de marché
du chèque semble 
profiter d’avantage 
au développement 
de Paypal qu’à
celui de la carte.

26,7%
en 2008

80,0%
en 2008

86,7%
en 2008

Les moyens de paiement Les moyens de paiement 
propospropos éés en ligne se modifients en ligne se modifient

Libellé de la question : Quels modes de paiement sont proposés sur le site de vente en ligne ? (Chèque, Carte, Paypal, Autre-
Préciser) – Plusieurs réponses possibles. Base : 46 PME ayant déclaré proposer la vente en ligne (dont 1 non-réponses)
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28,9%

20,0% 20,0%

11,1%

6,7% 6,7%

4,4%

2,2%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Carte /
Chèque /
Paypal

Carte Carte  /
Chèque

Carte / Paypal Chèque Paypal Chèque /
Autres

Chèque /
Paypal

� Parmi les entreprises qui ont un système de vente en ligne, 28,9% permettent de payer par carte, Paypal ou 
chèque.

� 20% des PME qui vendent en ligne n'offre que la carte comme moyen de paiement.
� Autant de PME qui vendent en ligne n’offrent que le chèque et/ou Paypal comme moyen de paiement (et pas 

la carte).

� Cette analyse est vraie pour l’ensemble des secteurs d’activité : il n’y a pas de différence sectorielle.

13

9 9

5

3 3
2

1

La carte est fortement concurrencée par les instruments de paiement alternatifs.

�� Les moyens de paiement proposLes moyens de paiement propos éés en lignes en ligne

Libellé de la question : Quels modes de paiement sont proposés sur le site de vente en ligne ? 
Base : 46 PME ayant déclaré proposer la vente en ligne (dont 1 non-réponses)
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4. Nos constats
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1er constat1er constat : : Le positionnement des PME sur Le positionnement des PME sur 
Internet estInternet est --il efficace ?  il efficace ?  

Les PME se positionnent essentiellement sur Interne t dans le souLes PME se positionnent essentiellement sur Interne t dans le sou ci dci d ’’y être y être 
visibles, sans pour autant y dvisibles, sans pour autant y d éévelopper des logiques de ventes. Il y a velopper des logiques de ventes. Il y a 
toutefois des toutefois des ééllééments de progression possibles sur les modalitments de progression possibles sur les modalit éés s 
pertinentes pertinentes àà mettre en place pour assurer une visibilitmettre en place pour assurer une visibilit éé du site : en effet du site : en effet 
30% des PME disposant d30% des PME disposant d ’’un site Internet ne sont pas attentives au un site Internet ne sont pas attentives au 
positionnement de leur image en ligne. positionnement de leur image en ligne. 

Les logiques dLes logiques d ’é’équipement (site Internet et vente en ligne) sont trquipement (site Internet et vente en ligne) sont tr èès s 
diffdiff éérentes selon les secteurs drentes selon les secteurs d ’’activitactivit éé..

Il semble que lIl semble que l ’é’équipement en site quipement en site internetinternet par les PME atteigne une limite par les PME atteigne une limite 
dans la mesure odans la mesure o ùù 81% des PME qui n81% des PME qui n ’’en disposent pas aujourden disposent pas aujourd ’’hui, nhui, n ’’ont ont 
pas lpas l ’’ intention de sintention de s ’’en doter.en doter.
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22èème constatme constat : : Avec le levier Internet y aAvec le levier Internet y a --tt --il une il une 
modification des zones de confiance ? modification des zones de confiance ? 

Les PME ne perLes PME ne per ççoivent pas de progression de la oivent pas de progression de la 
commande en ligne alors qucommande en ligne alors qu ’’elles se delles se d ééclarent en clarent en 
confiance avec ce mode de passation de commande.confiance avec ce mode de passation de commande.

Par ailleurs, elles assimilent deux domaines de Par ailleurs, elles assimilent deux domaines de 
responsabilitresponsabilit éés diffs diff éérents : la responsabilitrents : la responsabilit éé du du 
fournisseur dans lfournisseur dans l ’’acte de commande et la acte de commande et la 
responsabilitresponsabilit éé de lde l ’é’établissement financier.tablissement financier.

((cfcf slideslide 26)26)
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33èème constat me constat : : Les instruments de paiement sontLes instruments de paiement sont --ils ils 
en profonde en profonde éévolution ? volution ? 

Le chLe ch èèque reste lque reste l ’’ instrument de paiement majeur utilisinstrument de paiement majeur utilis éé par les PME, par les PME, àà
ll ’’achat ou achat ou àà la vente.la vente.

En 2009, on constate toutefois des En 2009, on constate toutefois des éévolutions sur les encaissements en volutions sur les encaissements en 
ligne : Si le chligne : Si le ch èèque perd rapidement des parts de marchque perd rapidement des parts de march éé, les instruments , les instruments 
de paiement rde paiement r éécents comme cents comme PaypalPaypal se dse d ééveloppent plus rapidement que veloppent plus rapidement que 
les instruments de paiement plus traditionnels (la carte par exeles instruments de paiement plus traditionnels (la carte par exe mple). mple). 

((cfcf sideside 68)68)

Le SEPA a par ailleurs vocation Le SEPA a par ailleurs vocation àà simplifier le paiement simplifier le paiement panpan --europeurop ééenen mais mais 
se positionne dans des calendriers se positionne dans des calendriers ééloignloign éés : les apports concrets de ce s : les apports concrets de ce 
projet sont trprojet sont tr èès s ééloignloign éés des prs des pr ééoccupations des PME, qui noccupations des PME, qui n ’’en ont (pour la en ont (pour la 
plupart) jamais entendu parler. plupart) jamais entendu parler. 
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44èèmeme constatconstat : : YY--aa--tt--ilil interaction entre interaction entre 
ddéématmat éérialisation des factures et drialisation des factures et d éématmat éérialisation rialisation 

des paiements ? des paiements ? 

62,1% des PME ne le pensent pas. Cela traduit une a pproche de la62,1% des PME ne le pensent pas. Cela traduit une a pproche de la
ddéématmat éérialisation par la recherche de praticitrialisation par la recherche de praticit éé et de simplicitet de simplicit éé des relations des relations 
partenariales, plus que par le souci de rationalise r les processpartenariales, plus que par le souci de rationalise r les process us us 
dd’’entreprise et les rendre plus efficients. entreprise et les rendre plus efficients. 

Cette analyse renforce le constat de simplicitCette analyse renforce le constat de simplicit éé que les PME mettent en que les PME mettent en 
œœuvre dans la duvre dans la d éématmat éérialisation des factures en recourant notamment rialisation des factures en recourant notamment àà du du 
PDF signPDF sign éé et sans forcet sans forc éément ment àà ss’’ inscrire dans les modalitinscrire dans les modalit éés ds d ééfinies par finies par 
ll ’’Administration fiscale. Administration fiscale. 

La mise en La mise en œœuvre de la duvre de la d éématmat éérialisation de la facture sur la base drialisation de la facture sur la base d ’’un un 
document signdocument sign éé et mis sous PDF est et mis sous PDF est ééconomique pour les PME mais il met conomique pour les PME mais il met 
en cause le moden cause le mod èèle le ééconomique de la dconomique de la d éématmat éérialisation et met en prialisation et met en p ééril le ril le 
positionnement des offreurs de solution.positionnement des offreurs de solution.
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5. Conclusion
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10,70%

28,40%

37,70%

42,20%

47,90%

49,20%

55,40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ne se prononcent pas

D'un investissement lourd pour l'entreprise

D'une modification profonde des relations commercia les
de travail avec les fournisseurs ou les clients

D'une modification du mode d'organisation
logistique de votre entreprise

D'une meilleure traçabilité des échanges
avec les clients et les fournisseurs

D'une ouverture vers de nouveaux clients

D'une fluidification des démarches et des actes
de l'entreprise avec ses partenaires 

LL’É’Économie Numconomie Num éérique est perrique est per ççue ue 
comme une opportunitcomme une opportunit éé de simplification. de simplification. 

Libellé de la question :  En ce qui concerne l'évolution du numérique au sens large, pensez-vous que les outils proposés dans 
ce cadre vont plutôt dans le sens…(plusieurs réponses possibles) Base : 430 PME 

Quelles seront les retombQuelles seront les retomb éées es opop éérationnelles rationnelles pour les PME ?pour les PME ?
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PMEPME--PMI : LA  DEMATERIALISATION EN BONNE VOIE ?PMI : LA  DEMATERIALISATION EN BONNE VOIE ?

LL’É’Économie Numconomie Numéérique est perrique est perççue comme une opportunitue comme une opportunitéé de de 
simplification mais lsimplification mais l’’analyse des PME est aussi tranalyse des PME est aussi trèès mitigs mitigéée. e. 

Comment concilier une politique Comment concilier une politique ééconomique en faveur de la conomique en faveur de la 
rationalisation des processus, fondrationalisation des processus, fondéée sur des initiatives sectorielles e sur des initiatives sectorielles 
(d(déématmatéérialisation des appels drialisation des appels d’’offres par exemple) etoffres par exemple) et

la familiarisation des PME avec les enjeux sousla familiarisation des PME avec les enjeux sous--jacents (rjacents (rééduction des duction des 
cocoûûts notamment ) ? ts notamment ) ? 

Concilier les deux permettraitConcilier les deux permettrait--il un dil un dééploiement opploiement opéérationnel rrationnel rééussi et ussi et 
compris de la dcompris de la déématmatéérialisation ?rialisation ?



Communication, diffusion,reproduction,utilisation,exécution ou représentation de ce document, interdites, quel qu’en soit le support sans l’accord de l’APECA

L’engagement de l’APECA

• Suivre les évolutions de la dématérialisation dans les PME au fil du temps et 
permettre au marché de se développer harmonieusement

• Alerter les pouvoirs publics pour les sensibiliser aux décalages essentiels entre les 
évolutions des réglementations et les pratiques constatées sur le terrain 

• Proposer aux prestataires de dématérialisation une démarche concertée , les invitant  
à se mobiliser: 
� lettre ouverte aux pouvoirs publics proposant des ajustements, permettant ainsi un 
déploiement adapté de la dématérialisation des factures 

• Apporter des éléments de clarification sur les différents sujets évoqués : 
dématérialisation des process, facilitation de mise en place nouveaux outils, SEPA 

���� Aller au plus près des utilisateurs, recueillir l’e xpression de leurs besoins est pour 
nous l’occasion d’organiser une concertation effica ce auprès des offreurs de 
solutions
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PMEPME--PMI : LA  DEMATERIALISATION, EN BONNE VOIE ?PMI : LA  DEMATERIALISATION, EN BONNE VOIE ?

Rapport de l’étude 2009
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