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Pour 2010, une reprise limitée préevuea + 1 % ;
pour 2011, des perspectives nettement
plus optimistes

Interrogés début mai, les dirigeants de PME font

état d’'unereprise encore faible. Tous secteurs
confondus, ils prévoient une hausse moyenne
de leur chiffre d'affaires de 1 % en 2010.

L'activité redémarre timidement dans les
secteursamont, notamment l'industrie des
biens d'équipement, du commerce de gros
et des services aux entreprises, secteurs
quiavaient été touchés de plein fouet par
larécession historique de l'automne-hiver
2008-2009. L'activité se stabilise dans les
transports, tandis que le recul s'atténue
dans la construction. Par ailleurs, les affaires
demeurent trés atones dans les secteurs liés
alaconsommation des ménages:commerce
de détail, commerce et réparation automobile,
tourisme, et services aux particuliers.

Dans ce contexte d'inertie quasi générale de
lademande, les PME ont continué début 2010
aréduire [égérement leurs effectifs. Lemploi
s'est cependant stabilisé dans les catégories
des entreprisesinnovantes et exportatrices.

Lestrésoreriesrestent quant aelles tres
tendues et pourraient méme se dégrader dans

les mois avenir. Les résultats financiers de 2009

sont, pour leur part, constatés en net repli, peu

d'ameélioration étant attendue pour |'exercice en

cours, faute de franche remontée de 'activité.

Enfin, lesinvestissements sont annoncés en
recul modéré dans l'ensemble des secteurs,
al'exceptionde l'industrie, ouils esquissent
unlégerredressement aprés leur forte
contraction en 2009. Toutefois, la faiblesse
persistante du taux d'utilisation des capacités
de production bride les possibilités de rebond
de l'investissement des PMI.

Pour 2011, les perspectives sont nettement
plus optimistes: les dirigeants de PME
prévoient une sensible hausse de leur

activité dans les secteurs de l'industrie, du
commerce de gros, des services ainsi que celui
du tourisme. En fait, seuls font exceptionla
construction, le commerce de détail ainsi que
le commerce et laréparation automobile.

Cerebond anticipé dans les secteursen

amont du systéme productif devrait

profiter pleinement aux entreprises les plus
exportatrices et les plus innovantes, qui
envisagent aussiune hausse notable de leurs
embauches. Ce type d'entreprises est sans
conteste le mieux placé pour bénéficier de
l'accélération du commerce mondial et du gain
de compétitivité dont bénéficient les biens et
services francgais enraison de larécente baisse
du coursdel'euro.
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1/Activité

2010 : FAIBLE REPRISE DE L'ACTIVITE

AU PREMIER SEMESTRE

L'ACTIVITE ESQUISSE UN LEGER REDRESSEMENT

L'indicateur d'activite™ des PME ressort a + 7 en mai. Ce niveau
faiblement positif indique unléger démarrage de l'activité aprés
le recul historique de 2009.

INDICATEUR D'ACTIVITE POUR L'ANNEE EN COURS
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Surlabase des 4 ou 5 premiers mois de 2010, les entreprises
anticipent une croissance de + 1,0 % de leur chiffre d'affaires
enmoyenne surl'année, faisant suite a une baisse en 2009
estiméea-6,4 %.

REPRISE TECHNIQUE DANS L'INDUSTRIE
ET LES SECTEURS QUI LUI SONT LIES

Les secteurs situés en amont du systéme productif, qui avaient
été les plus affectés parlacrise de 2008-2009, prévoient

une légére progression du chiffre d'affairesen2010:

e +1,8%industrie (contre-11,6 % en2009)

< +1,8% commercedegros(vs-7,9%)

< +1,8% services aux entreprises (- 3,6 %)

« +0,7 % transports (aprés - 8,4 %)

Latendance est au simple maintien de ['activité dans les
secteurs liés alaconsommation des ménages, aprés une baisse
relativement limitée en 2009:

* -0,8 % commerce de détail (contre-2,9 %)

* -0,9 % commerce et réparation automobile (aprés - 5,6 %)
« +0,4 % tourisme (vs-3,3 %)

« +1,1 % services aux particuliers (contre- 0,5 %)

L'activité n'est pas encore vraiment stabilisée dans la construction:

@ - 1,2 % batiment (aprés - 4,1 % en2009)
« -0,6 % travaux publics (vs - 8,7 %)

SENSIBLE ACCELERATION DE L'ACTIVITE
CHEZ LES PME EXPORTATRICES

Trés fortement touchées par larécession, les PME les plus
performantes al'exportation sont les premiéres a repartir de
l'avant. Celles quiréalisent plus quart de leur CA al'export tablent
surune progression de + 6,0 % en moyenne des facturations
cette année, aprés une baisse estimée fin 2009 a - 9,6 % pour

le précédent exercice.

Les entreprises "moyennement exportatrices” (6 % a25 % du
CA exporté) prévoient une hausse de + 2,4 % en 2010 (aprés
-9,0 % en2009] tandis que l'activité stagne chez les PME "
nonoutrés peu exportatrices”?), avec une prévisionde + 0,2 %
seulement.

L'AC]'I\[ITE SE STABILISE DANS LES TPE MAIS
ACCELERE DANS LES MOYENNES ENTREPRISES

Les entreprises de moins de 10 salariés anticipent une baisse de
-0,1 % enmoyenne de leur chiffre d'affaires cette année. Dans
les autres classes d'effectif salarié, les prévisions sont proches
delamoyenne (+ 1,0 %), sauf pour les entreprises de 50 a

99 salariés qui pronostiquent une croissance de + 4,2 %.

REDRESSEMENT DE L'ACTIVITE
CHEZ LES ENTREPRISES INNOVANTES®

Les PMEinnovantes™ prévoient une progression du chiffre
d'affaires de + 3,2 % en moyenne en 2010, tandis qu'il
diminuerait de - 0,3 % pour les “noninnovantes”.

Elles évaluent a - 4,8 % en moyenne, la diminution de leur
CAen2009, contre - 7,1 % pour les “noninnovantes”.

En maiprécédent, les anticipations étaientde-6,0 % et- 7,8 %
respectivement. Le redressement en cours au second semestre
apparait donc léegérement plus rapide pour les entreprises
innovantes.

(1)Solde enpourcentage des opinions opposées: “CA estimé en hausse surl’année en
cours”"moins “CA estimé enbaisse”.

(2)10 % desentreprisesde l'échantillonréalisent plus du quart de leur CA al'international
(“fortement exportatrices”) et 12 % entre 6 % et 25 % (“moyennement exportatrices”).
Lesautres, soit 78 % de I'échantillon, n'exportent pas du tout (60 %) ou moins de 6 % de
leur CA (18 %).

(3)Une entreprise est qualifiée “innovante” sielle aréalisé aumoins une des 5 mesures

suivantesaucoursdes 3 derniéresannées:

a)financé desfraisderecherche et développement (interne ou externe) ourecruté
dupersonneldeR&D;

b)acquisunelicence d'exploitationd'unprocédé oud'une technologie;

c)déposéunbrevet,une margue, undessinouunmodéle;

d) développé pourle compte detiersunproduit ou procédé (prestation) nouveau
ousignificativement amélioré;

e)Jcommercialisé un nouveau produit, bien ou service, (hors simple revente de produits
nouveauxachetésad'autresentreprises et hors modifications esthétiquesoude
conditionnement de produits précédemment existants) ou utilisé unnouveau procédé
(ouméthode) de production, de commercialisation oud’organisation. De plus, aucun
produit ouprocédé analogue n'était déjacommercialisé ou utilisé pardes concurrents.

(4) 36 % desentreprises de'échantillon sont classées “innovantes” et, acontrario, 64 %
“noninnovantes”.
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POUR 2011 : ASSEZ BONNES PERSPECTIVES
DE DEVELOPPEMENT DE L'ACTIVITE

39 % des dirigeants tablent sur une progression de leur activité
en2011 tandis que 10 % seulement s'attendent a une baisse,
soitunsolde de + 29. A ce niveau, l'indicateur avancé de l'activité
est assez proche de samoyenne de longterme (+ 33,3 ).

INDICATEUR’AVANC('E DE L'ACTIVITE
POUR L'ANNEE SUIVANTE
Solde des opinions en % (hausse - baisse)
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LES ANTICIPATIONS D'ACCELERATION

DE L'ACTIVITE SONT PLUTOT OPTIMISTES
SAUF DANS LA CONSTRUCTION, LE COMMERCE
DE DETAIL ET CELUI DE LAUTOMOBILE

L'indicateur prévisionnel d'activité est sensiblement supérieur a
lamoyenne dans 'industrie (+ 42),le commerce de gros (+ 37)
et les services aux entreprises (+ 35). Lareprise technique a
I'ceuvre dans le secteur industriel devrait notamment bénéficier
de l'accélération des échangesinternationaux générée parlatrés
forte croissance économique des pays émergents.

Les perspectives d'activité en 2011 apparaissent enrevanche
assez ternes dans la construction, avec unindicateur avancé a
+9seulement. Les anticipations sont également peu optimistes
dans le commerce de détail (indicateur a + 7) et dans

le commerce et de la réparation automobile (+ 3).
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Cependant, les anticipations d'accélération de l'activité sont
assez élevées dans le secteur du tourisme (+ 28], voire celui
des services aux particuliers (+ 24).

Le secteur des transports devrait également bénéficier de
['amélioration du climat des affaires dans l'industrie, avec un
indicateuravancéa+23.

LES PERSPECTIVES DE PROGRESSION DE L'ACTIVITE
AUGMENTENT AVEC LA TAILLE DE L'ENTREPRISE

L'indicateur avancé de l'activité croit de + 23 chezles TPEa + 45
chezles entreprises de 50 a 500 salariés.

LES PME EXPORTATRICES SONT NETTEMENT PLUS
OPTIMISTES QUE LES AUTRES

Trés affectées parlarécession de 2008-2009, les entreprises
exportatrices profitent maintenant du redressement du
commerce mondial et de la vive remontée du dollar par rapport
al'euro.

L'indicateur avancé de l'activité culmine a + 50 chez les PME
fortement exportatrices (CAE > 25%] et atteint + 46 pour les
entreprises moyennement exportatrices (5 % < CAE<25%).

LES PME INNOVANTES TABLENT EN MAJORjTé
SUR UN ACCROISSEMENT DE LEUR ACTIVITE

54 % des entreprises innovantes pronostiguent une hausse de
leur activité en2011, contre 7 % seulement une diminution,
ce quidonne unindicateur avancé a + 47. Cependant, celui-ci
s'établita + 19 seulement parmiles entreprises quin‘ont pas
innové au cours des trois derniéres années.

En fait, on constate que 60 % des entreprises “fortement
exportatrices” sontinnovantes et 57 % parmicelles qui sont
“moyennement exportatrices”, contre 36 % seulement pour
l'ensemble des PME.
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2/Emplo

NET RALENTISSEMENT DES CONTRACTIONS
D'EFFECTIFS AU PREMIER SEMESTRE 2010

LA QUASI-STAGNATION DE_L'ACTIVITé LES PETITES ENTREPRISES ONT STABILISE
DES PME EN DEBUT D'ANNEE N'A PAS PERMIS LEURS EFFECTIFS CONTRAIREMENT AUX TPE ET
DE STABILISER L'EMPLOI AUX MOYENNES ENTREPRISES QUI CONTINUENT

DE LES REDUIRE

L'indicateur courant d’emploi® demeure [égérement négatif,

a-3.llacependant regagné 9 points en six mois et 14 points Malgré une activité enlégére progression dans les entreprises
surunan. de 100 a 500 salariés, I'indicateur d'emploiy est encore assez
négatif,a- 13 (contre - 36 et - 23 en mai et novembre 2009).
L'emploi est également annoncé enrecul dans les TPE, avec un

INDICATEURS COURANTS (ANNEE N) indicateur 3-8 (apres - 15 et- 12).

Solde des opinions en % (hausse - baisse)

60 d -~ h Enrevanche, les entreprises de 10 a 99 salariés ont maintenu
= Activite leurs effectifs salariés au cours des premiers mois de I'année.
— Effectifs
40 /
4 ) M\
20 INDICATEURS COURANTS D'ACTIVITE ET D'EMPLOI
SELON LA TAILLE DES ENTREPRISES
0 I -3 Solde des pourcentagesd'opinions “en hausse”
Moyenne “indicateur des effectifs” moins “en baisse” parrapportafin2009
sur longue période = 7,8 -17 -12 P
-20 Y] V ACTIVITE EFFECTIFS
-40 ; > _ _
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N\ ~ 10 a 19 salariés +9 0
Estimations de maiN et novembre N pour l'année N 50349 salariés ‘18 3
source:05€0 50 a 99 salariés +25 2
B 100 a 500 salariés +13 -13
L'EMPLOI RECULE ENCORE DANS LA MAJORITE
DES SECTEURS D'ACTIVITE Ensemble +7 -3
. . & J
Les suppressions de postes sont encore importantes dans ource. 0560
l'industrie, ot l'indicateur courant d'emploi demeure négatif
a-7,mais beaucoup moins qu'en 2009 [- 27 ennovembre L'EMPLOI EST EN VOIE DE STABILISATION DANS
et-25enmai). LES ENTREPRISES FORTEMENT EXPORTATRICES
Cependant, les réductions d'effectifs sont les plus fréquentes Leurindicateur courant d'emploiest remonté a-3 enmai2010,
dans le secteur des travaux publics (indicateura- 19, contre-21 aprés - 28 et - 17 respectivement en mai et novembre 2009.
fin2009) et celui du commerce et de la réparation automobile L'activité de ces entreprises, qui avait brusquement chuté au
(-18,vs-15]).Lesajustements alabaisse sont un peu moins début de larécession, est actuellement en sensible reprise.
fréquents dans le commerce de détail (indicateura- 8,aprés-11)
et les services aux entreprises (- 6 en mai, contre - 2 fin 2009). LES ENTREPRISES INNOVANTES ONT MAINTENU

LEURS EFFECTIFS

L'emplois'est stabilisé en début d'année dans 4 secteurs:les

transports (+ 2, aprés - 2, le commerce de gros (+ 1, contre - 10) Alors que I'emploi continue a se contracter dans les entreprises

et les services aux particuliers (indicateur courant a + 3, aprés noninnovantes, avec unindicateur courant a - 6, les créations

+1ennovembre 2009). de postes compensent les suppressions dans les entreprises
classées “innovantes” (indicateur nul).

En fait, seules les PME du tourisme semblent véritablement

créatrices d'emplois nouveaux, avec un indicateur franchement o ) L ) o )
(5)Différence entrele pourcentage d’entreprises déclarant aladate de l'enquéte, enmailN

DOSitif a+8 [Contl'e rESDECtivement -1let-2enmaiet etnovembre N, une hausse de leurs effectifs salariés parrapport alafinde l'année
novembre 2 009] précédente N-1etle pourcentage de celles quidéclarent une baisse.
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LES PME ENVISAGENT UNE SENSIBLE
AUGMENTATION DES EFFECTIFS EN 2011

L'indicateur avancé de l'emploiremonte a + 15 enmai2010,
en hausse de 12 points surunan. Il est maintenant revenu a son
niveau de long terme.

INDICATEURS AVANCES POUR L'ANNEE SUIVANTE
Solde des opinions en % (hausse - baisse)
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Prévisions faites en mai N pour I'année suivante N+1

Source:0SEO

LES PERSPECTIVES D'EMBAUCHE SONT TRﬁS
VARIABLES SELON LE SECTEUR D'ACTIVITE

L'indicateur d’emploi prévisionnel pour 2011 est le plus positif
dans les services aux entreprises (+ 27], suivis par 'industrie
(+19])etlecommerce de gros (+ 16). Les anticipations sont plus
modérées dans les transports (indicateur prévisionnela + 12),

le tourisme (+ 10) et les services aux particuliers (+ 7).

Les PME des autres secteurs (batiment, travaux publics,
commerce de détail et commerce et réparation automobile)
prévoient un simple maintien des effectifs au niveau actuel, avec
unindicateur avancé de l'emploicompris entre - 2 et + 2.

LES ENTREPRISES DE 10 A 99 SALARIES PREVOIENT
PLUS FREQUEMMENT D'ACCROITRE LEURS
EFFECTIFS

Leurindicateur avancé d’emploiressort a + 19, contre + 11 pour
les TPE et + 8 pour les entreprises de 100 a 500 salariés. C'est

en ligne avec les anticipations d'évolution de l'activité en 2011,

sauf pour les moyennes entreprises qui annoncent pourtant des
perspectives de croissance assez élevées (indicateur avancé de
l'activité a + 39).

LES PREVISIONS D'EMBAUCHE SONT PLUS ELEVEES
CHEZ LES ENTREPRISES EXPORTATRICES

L'indicateur avancé d’emploi s'établit a + 20 pour les entreprises
moyennement exportatrices (5% < CAE< 25 %] et + 25 pour les
fortement exportatrices (CAE > 25 %). Enrevanche, iln'est qu'a
+ 13 pour les entreprises non ou trés peu exportatrices.

LES PME INNOVANTES ANTICIPENT DE NOMBREUX
RECRUTEMENTS

Les dirigeants de PME innovantes, particuliérement optimistes
surl'évolution de leur activité al'horizon 2011, sont 34 % a
penser accroitre leurs effectifs contre 6 % seulement a déclarer
vouloir les réduire. Leur indicateur prévisionnel d’emploi, a + 28,
est supérieur de 20 points a celui des PME “noninnovantes”.
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3/Situation financiére

LES TRéSOF{ERIES SONT
ENCORE TRES TENDUES

61 % des PME estiment normale ou aisée la situation de
leur trésorerie récente. C'est a peine mieux que le point bas
enregistré fin 2009.

Le soldede 39 % (100 %-61 %] représente laproportion des
entreprises qui,en mai 2010, considérent “difficile” I'état de leur
trésorerie au cours des six derniers mois.

TRESORERIE DES PME
Opinions des chefs d'entreprise en %
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Source:0SEO

NET DURCISSEMENT DANS LA CONSTRUCTION MAIS
SENSIBLE ASSOUPLISSEMENT DANS LE COMMERCE

57 % des dirigeants des PME des travaux publics disent avoir
eu des difficultés de trésorerie au cours des six derniers mois,
soit 12 points de plus qu'en novembre 2009. Dans le batiment,
la hausse est de 3 points, a2 %.

Les difficultés ont fortement diminué dans le commerce de
gros, avec 33 % seulement de citations, enrecul de 5 points
par rapport a novembre 2009, ainsi que dans le commerce et
laréparation automobile (36 %, aprés 42 %) et le commerce
détail (44 %, contre 48 %).

L'état de latrésorerie récente est a peu prés stable dans

les autres secteurs d'activité : toujours trés tendue dans les
transports, avec 43 % de citations “difficile”, et au niveau moyen
des PME dans les services aux entreprises (38 % vs 37 %),

le tourisme (38 % vs 36 %) et l'industrie (38 %, contre 40 %
ennovembre).

LA SITUATION DE TRESORERIE RESTE TRES TENDUE
DANS LES TPE MAIS S'ASSOUPLIT SENSIBLEMENT
DANS LES MOYENNES ENTREPRISES

Enmai, 43 % des TPE mentionnent des difficultés de trésorerie
sur les six derniers mois et 36 % des entreprises de 10a 50
salariés, sans changement par rapport a novembre 2009.

Enrevanche, laproportionrecule de 4 points,a 33 %, dans les
entreprises de 50 3 99 salariés et surtout de 9 points,a24 %
seulement, dans les entreprises de 100 a 500 salariés.

LES TRESORERIES SONT MOINS SERREES
CHEZ LES ENTREPRISES EXPORTATRICES

31 % des entreprises exportatrices (CAE > 5%) annoncent des
tensions de trésorerie sur les six derniers mois, soit 10 points de
moins que les “non ou trés peu exportatrices”.

De plus, la situation est stable chez ces derniéres tandis

gu'elle s'est améliorée chez les “moyennement exportatrices”
(- 8 points] et les “fortement exportatrices” (- 1 point).

LES TRESORERIES DES ENTREPRISES INNOVANTES
SE SONT ASSOUPLIES

35 % des entreprises innovantes jugent difficile I'état de leur
trésorerie récente, soit 5 points de moins gqu'en novembre 2009.
Dans le méme temps, la situation est demeurée aussitendue
chezlesnoninnovantes, avec 41 % de citations.

RENTABILITE 2009 ESTIMEE
EN FORT RECUL

Conséquence de la chute historique de l'activité en 2009, 36 %
des dirigeants considérent “mauvais” les résultats de leur dernier
exercice, tandis que 21 % seulement les estiment “bons”.
L'indicateur de larentabilité récente est donc trés négatif, a- 15.
A ce niveau, le jugement est moins négatif qu’en novembre
dernier (- 22) mais trés inférieur a celuide mai2009 (+ 9).

RENTABILITE DES PME
Opinions des chefs d'entreprise en %
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Source:0SEO

LA RENTABILITE EST CONSIDEREE LA PLUS
DEGRADEE DANS LES TRAVAUX PUBLICS, LES
TRANSPORTS ET L'INDUSTRIE

*Voircommentaire surrentabilité prévue en2010 en page XX.

Lesrésultats de l'exercice 2009 sont jugés en fort recul par
rapport a ceux de 2008 dans la quasi-totalité des secteurs



d'activité. L'indicateur de larentabilité récente est le plus négatif
dans les travaux publics (& - 38, contre + 30 en mai2009),

les transports (- 34, vs - 15] et l'industrie (- 27, aprés + 10].
Lachute est toutefois un peu moins prononcée dans le batiment
(-4,vs +23]),le commerce de gros (- 10, contre + 9), les services
aux entreprises (- 14, aprés + 13), les services aux particuliers

(- 8,contre + 3] etletourisme (- 7,vs + 3). Enfin, larentabilité

se serait maintenue en 2009 dans le commerce de détailaun
niveau jugé médiocre (- 9enmai2010, aulieude - 10unan
auparavant).

L'OPINION SUR LA RENTABILITE EST INDEPENDANTE
DELA TAILLE DE L'ENTREPRISE AINSI QUE DE SON
CARACTERE EXPORTATEUR OU INNOVATEUR

L'indicateur de larentabilité récente est proche dela

movyenne (- 15), quel que soit 'effectif salarié de I'entreprise.
Conséquence directe de larécession de 2008-2009,

les résultats du dernier exercice sont jugés aussi négativement
par les entreprises innovantes et exportatrices.

LA SITUATION DE

LA TRESORERIE DEVRAIT
PEU EVOLUER D'ICILAFIN
DE L'ANNEE

L'indicateur prévisionnel d'évolution de la trésorerie au cours
des prochains mois est [egérement négatif, a - 5, soit nettement
moins qu'en novembre dernier (- 13).

LES ANTICIPATIONS SONT ASSEZ VARIABLES
SELON LE SECTEUR D'ACTIVITE

L'indicateur de latrésorerie pour les prochains mois est trés
négatif dans le commerce et laréparation automobile (a-24),
le commerce de détail (- 20) et les travaux publics (- 19).

Les anticipations sont également assez négatives dans les
transports (- 11] et le batiment (- 10).

Cependant, peu d'évolution est attendue dans le commerce de
gros (indicateur prévisionnel a - 7), l'industrie (- &), les services
aux entreprises (- 1), le tourisme (+ 4] et les services aux
particuliers (+ 5).

LES PME NON EXPORTATRICES CRAIGNENT
UNE LEGERE DEGRADATION TANDIS QUE _
LES EXPORTATRICES S'/ATTENDENT PLUTOT
A UNE AMELIORATION

L'indicateur prévisionnel de latrésorerie future ressort a - 9 pour
les PME non ou trés peu exportatrices. Il est en revanche positif
chezles "moyennement exportatrices” (+ 4] et les “fortement
exportatrices” (+ 10].
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LES ENTREPRISES INNOVANTES SONT PLUS
OPTIMISTES QUE LES AUTRES

Les PME guiontinnové au cours des trois derniéres années
anticipent une quasi-stabilité de |'état de latrésorerie, avec
unindicateur prévisionnela + 3. Pour leur part, les entreprises
classées "noninnovantes” prévoient un certain durcissement (- 9).

PEU D'éVQLUTION ATTENDUE
SURLES RESULTATS DE 2010

26 % des dirigeants anticipent une amélioration de larentabilité
en2010, contre 23 % une dégradation. L'indicateur avancé de
larentabilité des PME est donc tout juste positif, a + 3, enligne
avec les prévisions d'évolution trés modérée de l'activité sur
l'ensemble de l'année.

LEGER REDRESSEMENT DES RESULTATS ANTICIPE
DANS L'INDUSTRIE ET LE COMMERCE DE GROS
MAIS CRAINTE D'UNE POURSUITE DU RECUL DANS
LA CONSTRUCTION, LE COMMERCE DE DETAIL
AINSI QUE LE COMMERCE ET LA REPARATION
AUTOMOBILE

Les pronostics d'évolution des résultats financiers en 2010
sont plutot optimistes dans l'industrie (indicateur prévisionnel
a+12),lecommercedegros (+11), voire le tourisme (+ 7),

les services aux particuliers (+ 7) et les services aux entreprises
(+6). Les perspectives sont au contraire assez négatives dans
le commerce et laréparation automobile (- 21] et le commerce
de détail (- 18), voire la construction (- 9] et les transports (- 5).

LES PREVISIONS D'EVOLUTION DE LA RENTABILITE
EN 2010 SONT MEILLEURES DANS LES MOYENNES
ENTREPRISES QUE DANS LES TPE

Nuldans les TPE, l'indicateur avancé de larentabilité s'éléve
a+ 11danslesentreprises de 50 a 500 salariés, en passant
par + 5 pour les entreprises de 10 a 49 salariés.

LES ENTREPRISES EXPORTATRICES ESCOMPTENT
UNE SENSIBLE AMELIORATION DES RESULTATS

L'indicateur avancé de larentabilité ressort a + 22 dans
les entreprises “fortement exportatrices”, a + 13 pour

les "“moyennement exportatrices” tandis qu'il est nul pour
les “non ou trés peu exportatrices”.

LES PME INNOVANTES SONT NETTEMENT
PLUS OPTIMISTES QUE LES AUTRES

Les entreprises qui ont pratiqué I'innovation au cours des trois
derniéres années tablent sur une réelle progression de leurs
performances financiéres pour 'exercice en cours, avec un
indicateur prévisionnel de larentabilité a + 15. Au contraire,
celles quin’ont pasinnové sont plutdt pessimistes (- 4.
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b/l esinvestissements
et leur financemer

Deux fois par an, en mai puis en novembre, les entreprises

du panel sontinterrogées surle montant de leurs dépenses
d'équipement pour I'année civile en cours (année N). Ces
investissements sont détaillés selon leur nature immobiliére,
mobiliére ouincorporelle. Le plan de financement correspondant
est également demandé.

Les dirigeants sont ensuite invités aindiquer I'évolution du
montant des investissements de 'année N (“en hausse”, “stable”
ou “enbaisse”) par rapport al'année précédente (N-1], ce qui
permet de batir unindicateur du volume d'investissement, en
solde d'opinion. En outre, dans I'enquéte de find'année, une
premiére estimation de I'évolution prévue pour I'année suivante
(N+1) est sollicitée, toujours de facon qualitative.

NET RALENTISSEMENT
DU RECUL DE
L'INVESTISSEMENT EN 2010

Lastabilisation de |'activité voire, dans les secteurs les plus en
amont, I'amorce de son redressement, conduisent les PME a
limiter la baisse de leurs dépenses d'investissement.

Enmai2010, 45 % des dirigeants prévoient d'investir dans
I'année, soit 2 points de plus qu'en mai 2009. Cependant,

l'indicateur d'investissement, qui donne latendance de
I'évolution duvolume des dépenses d'investissement, demeure
négatif a- 6. Les PME seraient donc un peu plus nombreuses
ainvestir mais avec des montants légérement moindres.

LA TENDANCE EST ASSEZ VARIABLE
SELON LE SECTEUR D'ACTIVITE

L'investissement a cessé de reculer dans 'industrie: 52 % des
PMIprévoient d'investir dans I'année, soit 2 % de plus qu’en
mai2009. En outre l'indicateur d'évolution des dépenses
d'investissement s'établita + 1, contre - 32 unan plus tot.

L'investissement est également en voie de stabilisation dans
le tourisme (indicateur a - 5), les services aux entreprises (- 4)
et les services aux particuliers (- 3). Dans ces trois secteurs
d'activité, l'indicateur du volume d'investissement est proche
del'équilibre, alors que la proportion d'entreprises prévoyant
d'investir dans I'année est égale ou en hausse surunan.

Enrevanche, les dépenses d'investissement prévues sur l'année
sont encore en baisse sensible dans le commerce de gros
(indicateur prévisionnela-12), le commerce de détail (- 10) et
surtout dans le secteur des transports (- 16, contre - 38). Aprés
unbrusque freinage en 2009, l'investissement recule moins
vite dans le batiment (- 9, vs - 32]). Il reste cependant en forte
contraction dans les travaux publics (- 46, aprés - 52 ).

-~

PREVISIONS D'INVESTISSEMENT EN 2010

PROPORTION D’ENTREPRISES PREVOYANT D'INVESTIR
(RAPPEL MAI2009)

Industrie 52 % (50%) A
Batiment 41 % (43%) N
Travaux publics 38% (57 %) N
Commerce/réparation automobile 37 % (n.d.)

Commerce de gros 35%(32%) A
Commerce de détail 36 % (38%) W
Transports U8 % (U1%) A2
Tourisme 53 % (50%) 2
Services aux entreprises U2 % (42 %) =>
Services aux particuliers 52 % (35%) A

N

INDICATEURDU VOLUME D'INVESTISSEMENT
(RAPPEL MAI2009)

Industrie +1(-32) 2
Batiment -9(-38) 2
Travaux publics -U6(-52) A
Commerce/réparation automobile -8(nd)

Commerce de gros -12(-31)
Commerce de détail -10(-26) A
Transports -16(-38) 2
Tourisme -5(-12) 2
Services aux entreprises -4(-23) 2
Services aux particuliers -3(-22) ;

Source:0SEOQ

Lecture:52 % desPMEde l'industrie prévoient en mai 2010 de faire desinvestissementsen2010, contre 50 % prévoyant en mai 2009 d'investirdans 'année. Toujours dans l'industrie,
31 % desentreprises envisagentd'investir plusqu'en 2009 et 30 % moins, ce quidonne unindicateur prévisionnel de l'investissement de + 1, trés supérieur a celuide mai2009 pour l'année
2009 (-32).Lesflechesdonnentle sensdelavariation,d’'une année surl'autre, de lafréquence d'investissement et de l'indicateur du volume d'investissement.



L'ATTENUATION DU RECUL DE L'INVESTISSEMENT
CONCERNE TOUTES LES TAILLES D'ENTREPRISE

Entre mai 2009 et mai 2010, l'indicateur du volume
dinvestissement aregagné 20 points dans les TPE,
a-8,et35pointsdans les entreprises de 50 a 500 salariés, a- 1.

L'INVESTISSEMENT REDEMARRE DANS LES
ENTREPRISES FORTEMENT EXPORTATRICES

L'indicateur d'investissement est positif, a + 5, pour les
entreprises qui font plus du quart de leur CA al'international.
llreste cependant lEgérement négatif chez les PME
“moyennement exportatrices”, a - 4, et de facon un peu plus
marquée, a - 8, chez les “non ou trés peu exportatrices”.

L'INVESTISSEMENT S'EST STABILISE
DANS LES ENTREPRISES INNOVANTES

29% des entreprisesinnovantes prévoient des dépenses
d'investissement en hausse en 2010, tandis que 28 % les
anticipent en baisse. Cecileur donne unindicateur positif
a+1,contre-10pourles “noninnovantes”.
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LA FAIBLESSE DE LA DEMANDE RESTE LE PRINCIPAL
FREIN A L'INVESTISSEMENT

Six facteurs communément considérés comme des obstacles
possibles alinvestissement sont réguliérement soumis
al'appréciation des dirigeants de PME.

L'insuffisance de lademande conserve de loin la premiére place,
avec 66 % de citations, marquant toutefois unrecul de 5 points
par rapport au pic atteint en mai 2009. L'insuffisance de la
rentabilité vient au deuxiéme rang, mentionnée par 51 %

des dirigeants.

L'intensité de la concurrence arrive en troisiéme position, suivie
par le manque de fonds propres, avec respectivement 44 %

et 41 % de citations. L'endettement de l'entreprise (25 %)

et le colt du crédit (23 %) apparaissent comme des freins

alinvestissement nettement plus secondaires.

11
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STABILITE DE L'AUTOFINANCEMENT
DES INVESTISSEMENTS

Lesinvestissements programmeés sur l'année 2010 sont de
nature immobiliére a hauteur de 40 %, mobiliére pour 53 % et
incorporelle pour le solde. Cette répartition est quasiidentique
acelle obtenue en mai2009.

Les PME prévoient d'autofinancer® leurs investissements de
2010 aconcurrence de 40 % en moyenne, soit un point de moins
gu'en mai 2009 mais 6 points de plus gu'en mai 2008.

Au sein des plans de financement, le poids moyen des concours

alongterme estrelativement faible : 8 % pour les crédits

bancaires aplusde 7 ans et 2 % pour le crédit-bailimmobilier.

Ces concours sont en effet réservés aux programmes importants

(constructions neuves, acquisition de locaux, restructurations
majeures), de montants unitaires souvent élevés mais assez peu

fréquents.

Les concours amoyen terme dédiés auxinvestissements

courants sont pour leur part beaucoup plus fréquents. Les crédits

bancairesde 2 a 7 ans représentent 35 % en moyenne des plans
de financement prévisionnels, tout comme en 2009, et les

opérations de crédit-bail et de location financiére 15 %.

o

INVESTISSEMENTS PREVUS EN 2010 ET MODES DE FINANCEMENT ENVISAGES Base : 1 399 PME ayant déclaré des investissements

Répartition des investissements par nature  (rappel mai 2009) Plan de financement moyen (rappel mai 2009)
IMMOBILIERS 41 % (40 %) AUTOFINANCEMENT 40% (41 %)
(terrains, constructions, (y compris apports en fonds propres et subventions)
locaux existants, aménagements) B

CREDIT BANCAIRE 43 % (42 %)
MOBILIERS 53% (52 %) movyen terme (2 & 7 ans) 35% (35%)
(matériels, véhicules, long terme (8 ans et plus) 8 % (7 %)
équipements divers...) .

CREDIT-BAIL MOBILIER 15% (16 %)
INCORPORELS 6 % (8 %) ET LOCATION FINANCIERE
(fonds de commerce, brevets, .
licences, logiciels) CREDIT-BAIL IMMOBILIER 2% (1%)

9 Montant global investi 100 % (100%) Total 100 % (100 %)

~

Source:0SEO

(6) Autofinancement des investissements = financement sur ressources propres de I'entreprise + (apports des associés ou de la société mére) + (aides, subventions et indemnités d'assurance)
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L'ACTIVITE EST ESSENTIELLEMENT TIREE
PAR LES PMI INNOVANTES ET EXPORTATRICES

UNE REPRISE ENCORE HESITANTE DE LACTIVITE

L'activité acommencé ase redresser dans laplupart des
branches d'activité depuis lafinde 2009.

Agroalimentaire: le CA progresse au rythme de + 3,4 %, contre
-0,7 % fin2009. Les carnets de commandes se sont un peu
regarnis au cours des six derniers mois, avec un indicateur
courant”a- 4, contre - 15 ennovembre 2009.

L'indicateur d'évolution des commandes au cours des prochains
mois est remontéa + 22, aprés + 12 ennovembre. Les prévisions
pour 2011 sont optimistes, avec unindicateur avancé de
l'activité a + 44 (contre + 31 enmai2009).

Biensintermédiaires: e CA est prévuenhaussede + 1,7 %
en2010, aprésunreculde - 15,5 % en moyenne en 2009.
Les carnets de commandes sont encore peu garnis, avec un
indicateur courant a- 35 (contre - 62 fin 2009). Cependant,
lademande est attendue en hausse pour les six mois a venir,
l'indicateur prévisionnel des carnets remontanta + 15

(vs -3 ennovembre). Les perspectives de production
apparaissent meilleures pour2011, avec unindicateur avancé
del'activité a + 44 (aulieude + 15 enmai2009).

Biens d'équipement : L'activité est attendue en progression de
+2,5 % envaleur cette année, aprés unrecul moyen en 2009
estiméa-12,9 %.Les carnets de commandes ont été moins
dégarnis au cours des six derniers mois, avec unindicateur
couranta-28enmai2010 contre - 49 six mois auparavant, et
sont escomptés en hausse a court terme, avec unindicateur
prévisionnela + 14, aprés + 3. Les anticipations d'évolution de
l'activité en 2011 sont assez optimistes, avec unindicateur
avancé a + 43, au plus haut depuis 2007.

Biens de consommation: Le chiffre d'affaires de 2010 est
prévuenreculde - 0,6 % enmoyenne, contre - 5,3 % 'année
précédente. Les carnets de commandes sont toujours assez
minces, avec unindicateur courant a - 28 en mai, aprés - 45 en
novembre 2009. La demande devrait se redresser quelque peu
dans les mois avenir, l'indicateur prévisionnel des commandes
ressortanta+ 11, aulieu de + 3 fin2009. Dans ce contexte,

Ul % des entreprises anticipent une progression de leur activité
I'anprochainet 12 % une baisse, ce qui donne unindicateur
avancéa+ 32.

LES PMI EXPORTATRICES ONT RETROUVE
LE CHEMIN DELA CROISSANCE

Les prévisions de hausse duCA en2010 atteignent + 8,3 % pour
les “fortement exportatrices” et + 4,2 % pour les “moyennement
exportatrices”, tandis qu'unreculde - 0,5 % est annoncé par les
PMI“non exportatrices"®. Lademande est attendue en sensible
hausse chez les premiéres, avec unindicateur prévisionnel des
carnets de commandes arespectivement + 32 et + 26, contre

+ 7 seulement pour les non exportatrices.

Dans ce contexte, les anticipations d'évolution de l'activité en
2011 sont nettement plus élevées chez les PME exportatrices
(indicateur avancé a + 58] que chez les non exportatrices (+ 33].

4 M\
INDICATEURS PREVISIONNELS
Solde des pourcentages d'opinions “en hausse” moins "en baisse”

CARNETS DE COMMANDES ACTIVITE
DES 6 PROCHAINS MOIS EN 2011
TOTAL TOTAL
PMI exportatrices (38%) +28 +58
PMI non exportatrices (62 %) +7 } s +33 } e
PMIinnovantes (53%) +25 +58
PMI non innovantes (47 %) +3 }r = +25 } Tl
N )

Source:0SEOQ

L'ACTIVITE DES PMI INNOVANTES®
EST EN PLEINE REPRISE

Leur activité est prévue en progression de + 4,6 % en moyenne
en2010(vs-9,3 % en2009), contre - 1,3 % pour les PMInon
innovantes (aprés-13,9 %).Lademande adressée aux PMI
innovantes est attendue en sensible redressement au cours

des six prochains mois, d'ot leur optimisme pour 2011, avec un
indicateur avancé de l'activité a + 58 aulieu de + 25 pour les “non
innovantes”.

(7)Indicateur courant des carnets de commandes: c’est ladifférence entre
les pourcentages des opinions “bien garni” et “faible”.

(8) 38 % des PMI figurant dans I'echantillon exportent plus de 5 % de leur CA, dont 16 %
réalisant plus duquartdeleur CAal'export, appelées “fortement exportatrices”.
Parconvention, onappelle “nonexportatrices” celles quin'exportent pas dutout
oumoinsde 6 % de leur CA.

(9)53 % des PMIde I'échantillon sont classées “innovantes”.
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L'INVESTISSEMENT DES PMI
REDEMARRE TIMIDEMENT

L'indicateur courant du volume d'investissement ressorta + 1,
contre-25ennovembre et - 32 en mai2009. Il est positif pour
lapremiére fois depuis lami-2008. Cependant, le mouvement
de reprise est tout juste esquissé, car le taux d'utilisation des
capacitésinstallées est encore proche de son plus bas historigue,
a73,7 %, soit 3,1 % au-dessous de lamoyenne de long terme.

TAUX MOYEN D'UTILISATION
DES CAPACITES INDUSTRIELLES
€n % des capacités totales disponibles

e N
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Source:0SEO

Ilyapeud'écarts sectoriels, sinon dans l'agroalimentaire, ol
l'indicateur courant du volume d'investissement culmine a + 13.

e N
PREVISIONS D'INVESTISSEMENT DES PMI EN 2010

PROPORTION D'ENTREPRISES INDICATEUR AVANCE
PREVOYANT D'INVESTIR DE L'INVESTISSEMENT
(RAPPEL MAI 2009) (RAPPEL MAI 2009)

IAA 66 % (ns.) +13 (ns)

Biens intermédiaires 51 % (L2 %) A +1(-45) 2
Biens d'équipement 52 % (50%) A -3(-13) A
Biens

de consommation 41 % (ns.) -5 (ns.)
Ensemble industrie 52% (50%) A +1(-32) A )

Source:0SEOQ

Lecture:52 % desPMIprévoientenmai2010de faire desinvestissements dansl’année,
contre 50 % enmai2009. Entermes de volume d'investissement, 31 % pensentinvestir
plusqu'en2009et 30 % moins, ce quidonne unindicateurde + 1, contre - 32 enmai2009.

Le redressement de l'investissement provient uniqguement des
PMI gui pratiguent l'innovation et de celles quiréalisent plus du
quart de leur activité al'international. L'indicateur courant du
volume d'investissement s'éléve a + 7 chez les PMIinnovantes,
contre - 7 chez les noninnovantes. Par ailleurs, en six mois,
l'indicateur abondide 44 points, a + 18, chez les PMI “fortement
exportatrices”, tandis qu'il sest stabilisé chez les “moyennement
exportatrices” (nulen mai, aprés - 38 en novembre] mais est
demeuré négatif a - 3, malgré une hausse de 18 points, chez

les “non exportatrices”.

APRES UN RAPIDE RECUL EN 2009 LES EFFECTIFS
INDUSTRIELS TENDENT A SE STABILISER

En six mois, I'indicateur courant de 'emploi des PMI s'établit
a-7enmai2010, contre - 25 douze mois auparavantet-27
ennovembre 2009.

Les suppressions de postes ont cessé dans 'agroalimentaire

(+ 7 enmai, aprés - 4 en novembre) et dans la branche des biens
d'équipement (0, vs - 19). Les réductions d'effectifs sont pour
leur part en net ralentissement dans les biens intermédiaires
(indicateur couranta- 19, contre - 31) et les biens de
consommation (- 19, aprés-31).

L'emploi s'est stabilisé chez les PMI exportatrices (- 1,vs - 32),
alors gu'il est encore en baisse chez les non exportatrices
(indicateur couranta- 10, aulieude - 25). De méme, les PMI
innovantes ne réduisent plus guére leurs effectifs
(-2,aprés-27ennovembre], contrairement aux PMI non
innovantes (- 10 en mai, vs - 29 six mois auparavant).

Les anticipations d'évolution des effectifsen2011 sont
alahausse, avec unindicateuravancéa+ 19, contre- 3 unan
plus tdt. Cetindicateur prévisionnel pour 2011 est proche

de lamoyenne dans toutes les branches, a l'exception de celle
des biens de consommation ot il est plus faible (+ 11).

Les anticipations de recrutement al'horizon de l'année 2011
sont d'autant plus élevées que I'entreprise exporte (indicateur
a+30pourles “fortement exportatrices”) et gu’elle innove
(+27 pour les PMlinnovantes).
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LEGER RECUL DE L'ACTIVITE ATTENDU EN 2010

LA BAISSE D'ACTIVITE SE POURSUIT
MAIS A UN RYTHME TRES ATTENUE

Une diminution nominale du chiffre d'affairesen2010 est
prévue a- 1,2 % dansle batimenteta- 0,6 % dans les travaux
publics. C'est beaucoup moins qu'en 2009, année pour laquelle
la baisse a été évaluée en novembre dernier arespectivement
-4,1%et-8,7%.

Dans le Batiment, les carnets de commandes sont presque aussi
dégarnis que précédemment, avec unindicateur couranta-19
enmai, contre - 23 fin 2009. De plus, aucune amélioration n'est
attendue a court terme, l'indicateur prévisionnel des commandes
étant nul. En conséquence, les anticipations d'évolution de
l'activité en 2011 font état d'une timide progression, avec
unindicateur avancé a + 9 seulement.

Lasituation est trés voisine dans les travaux publics: les
commandes sont faibles (indicateur couranta- 36, vs - 44 en
novembre], sans aucune perspective de redressement d'icila fin
del'année (indicateur prévisionnel a - 18). Dans ce contexte trés
contraint, les pronostics de redressement de l'activité en 2011 sont
aussipessimistes que dans le batiment (indicateur avancé & + 10).

LES EFFECTIFS SE STABILISENT DANS LE BATIMENT
MAIS CONTINUENT LEUR REDUCTION DANS LES TP

Parrapport afin 2009, I'emploi s'est pratiguement maintenu
dans le batiment, l'indicateur courant ressortant a - 2 en mai.
Alinverse, les suppressions de postes se poursuivent dans les
travaux publics, ot l'indicateur courant de I'emploiressorta- 19
(aprés-21 ennovembre 2009).

Etant donné les médiocres perspectives d'activité en 2010, une
stabilisation des effectifs est au mieux anticipée pour2011, avec
unindicateur avancé a + 2 dans le batiment et - 2 dans les TP.

UNE SITUATION FINANCIERE DE PLUS
EN PLUS DIFFICILE

Lasituation de latrésorerie s'est tendue encore un peu plus

au cours des six derniers mois passés sous revue : 4l % des
entreprises font part de difficultés, contre respectivement 40 %
et 30 % ennovembre et mai 2009. La dégradation est cependant
moins prononcée dans le batiment, avec 42 % de citations de
difficultés (aprés 39 % ennovembre], que dans les travaux
publics ol la proportion culmine 857 % (+ 12 points en six mois).
Les perspectives d'évolution de latrésorerie a court terme
demeurent trés négatives, avec unindicateur prévisionnel
a-10dans le batiment et - 19 dans les travaux publics.

Peu aprés la sortie des bilans du dernier exercice, les dirigeants
estiment que larentabilité de leur entreprise a fortement
diminué en 2009, 'indicateur de larentabilité récente perdant
27 pointsenunandans le batiment, a - 4, tandis qu'il chute de
68 points dans les travaux publics, a - 38. Une nouvelle baisse
desrésultats financiers est attendue en 2010, l'indicateur
prévisionnel de larentabilité étant trés négatif, a - 10 pour

le batiment et - 7 pour les TP.
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COMMERCE

L'ACTIVITE REDEMARRE DANS LE COMMERCE DE GROS MAIS RECULE
ENCORE DANS CEUX DU DETAIL €T DEL'AUTOMOBILE

COMMERCE DE GROS : LE REDRESSEMENT PREVU
FIN 2009 S'eST CONFIRME DEBUT 2010

En mai, les PME du commerce de gros prévoient un CAen
progressionde + 1,8 % en moyenne en 2010, aprés une baisse
en2009 estiméea- 5,6 %. En sixmois, l'indicateur des carnets
de commandes est remonté de 14 points,a-27,alafaveur
notamment de lareprise technigue en cours dans l'industrie.
De plus, lademande est plut6t bien orientée, I'indicateur
prévisionnel pour les six prochains mois restant positif,

a+12 (contre + 11 en novembre dernier).

Dans ce contexte, les anticipations d'évolution de l'activité en
2011 sontrésolument optimistes, 'indicateur avancé étant au
plus haut depuis mai2007,a + 37.

Les effectifs se sont stabilisés depuis fin 2009, 'indicateur
courant de l'emploi s'établissant a + 1, aprés - 10 en novembre.
Les créations de postes pourraient reprendre quelque peu en
2011, avecunindicateuravancé de l'emploia + 16.

Lestrésoreries ont continué de se détendre au cours des six
derniers mois, 33 % des PME annongant des difficultés, aprés
respectivement 38 % et 42 % en novembre et mai 2009.
Enrevanche, les dirigeants sont prudents sur les perspectives
d'évolution dans les six mais avenir: 20 % craignent une
dégradation de la situation de trésorerie tandis que 13 % tablent
surune amélioration, ce qui donne unindicateur prévisionnel
négatifa-7.

Larentabilité obtenue en 2009 est jugée assez sévérement, avec
unindicateura- 10, aulieude - 15 pour 'ensemble des PME.
Cependant, les dirigeants s'attendent a une sensible amélioration
en 2010, l'indicateur prévisionnelressortanta + 11, contre + 3
tous secteurs d'activité confondus.

COMMERCE DEDETAIL:  _
LA SITUATION DEMEURE TRES DIFFICILE

Aprés une baisse des ventes en 2009 estimée a-2,9 % en
moyenne en novembre dernier, 'érosion a continué début 2010,
les PME de la branche prévoyant une diminution du chiffre
d'affaires de - 0,8 % cette année. Les pronostics pour2011 sont
assez sombres, l'indicateur avancé de ['activité s'établissanta + 7
seulement, contre + 29 pour I'ensemble des petites et moyennes
entreprises.

Les problémes de trésorerie restent trés fréequents, mentionnés
dans WU % des entreprises, aprés 48 % ennovembre et 44 % en
mai2009. Un nouveau durcissement est attendu a court terme,
l'indicateur prévisionnel de la trésorerie étant trés négatif a- 20,
contre - 5 enmoyenne pour 'ensemble des PME.

Dans ce contexte particuliérement difficile, les effectifs

sont toujours en diminution, l'indicateur courant de l'emploi
s'établissant & - 8 en mai, aprés - 11 ennovembre. Les dirigeants
anticipent au mieux une stabilisationen2011, avec unindicateur
avanceé de I'emploinul (contre + 5 en mai 2009). L'ajustement
de l'emploialabaisse d'activité a sans doute permis de limiter
labaisse de larentabilité. En effet, l'indicateur de larentabilité
récente,a- 10, est moins dégradé que pour lamoyenne des PME
(-15).enrevanche, une sensible diminution des performances
financiéres est attendue pour I'exercice en cours, l'indicateur
prévisionnel de larentabilité s'établissanta- 18.

COMMERCE ET REPARATION AUTOMOBILE :
UNE CONJONCTURE PEU PORTEUSE

Le chiffre d'affaires ne s'effriterait que de - 0,9 % en moyenne
cetteannée, aprésunreculen2009 évaluéa-5,6 %.Les
carnets de commandes sont jugés peu garnis, avec unindicateur
couranta- 33 (aprés - 26 ennovembre). En outre, lademande
est attendue en baisse dans les prochains mois, l'indicateur
prévisionnelressortant a- 18 (contre - 5 en novembre). En
conséquence, les anticipations d'activité en2011 sont trés
mitigées, l'indicateur avancé de l'activité étant le plus faible de
tous les secteurs, a + 3 seulement.

Les effectifs ont encore diminué sur les premiers mois de 2010,
avec unindicateur courant de l'emploia - 18, poursuivant la
tendance observée en 2009.

Les trésoreries se sont un peu assouplies au cours des six
derniers mois, mais les entreprises font part d'une crainte

de net durcissement a court terme, I'indicateur prévisionnel
étant au plus bas, a - 24. Au global, larentabilité a un peu mieux
résisté que prévu fin 2009, avec unindicateur couranta- 15
enmai, contre - 25 en novembre précédent. Les anticipations
d'évolution des résultats financiers en 2010 sont cependant trés
pessimistes, l'indicateur prévisionnel étant le plus négatif de tous
les secteurs d'activité, a- 18.



TRANSPORTS

NETTE AMELIORATION
DE LA SITUATION

ACT[VITE ET EMPLOI SE SONT STABILISES
APRES LE BRUSQUE RECUL DE 2009

Le chiffre d'affaires de l'exercice en cours est attendu en trés
|égére hausse nominale, de + 0,7 % en moyenne, aprés la chute
de - 8,4 % annoncée en 2009. Les anticipations pour2011 sont
assez positives, l'indicateur avancé de l'activité s'élevant a + 23.
Les effectifs sont globalement stables, l'indicateur courant de
I'emploiressortanta + 2. Cependant, les recrutements pourraient
s'accélérer quelgue peu al'horizon2011, avec unindicateur
avancédel'emploia+12.

UNE SITUATION FI[‘lANCIfERE
JUGEE PARTICULIEREMENT DIFFICILE

Lestrésoreries sont toujours trés serrées, 43 % des dirigeants
disant avoir affronté des difficultés au cours des six derniers
mois, contre 44 % en novembre 2009 mais a peine un tiers avant
I'éclatement de la crise en 2008. La situation devrait en outre
demeurer tendue, l'indicateur prévisionnel de latrésorerie étant
négatifa-11.

Les résultats financiers de 2009 sont considérés trés en retrait
surunan, l'indicateur courant de larentabilité ayant chuté de
19 points, a- 34, contre - 15 en moyenne pour 'ensemble des
PME. Les performances financiéres pourraient s'amoindrir
encore un peu plus pour l'exercice en cours, l'indicateur
prévisionnel étant négatifa-5.

LES INVESTISSEMENTS TARDENT A REDEMARRER

Dans un contexte stabilisation de 'activité a un niveau bas, 48 %
des entreprises annoncent des investissements en2010. C'est
7 points de plus gu’en mai 2009 pour cette année-la. Toutefois,
l'indicateur prévisionnel du volume d'investissement en2010
est assez négatif,a- 16.
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TOURISME

LES PERSPECTIVES SONT
ASSEZ BONNES

L'ACTIVITE A ENTAME SON REDRESSEMENT

Aprés avoirreculé de - 3,3 % enmoyenne en 2009, le chiffre
d'affaires est prévu en hausse de + 0,4 % en2010. Une certaine
accélération est escomptée est 2011, l'indicateur avancé de
I'activité s'établissanta + 28.

LES EFFECTIFS PROGRESSENT

Les créations de postes ont été importantes au cours des
premiers mois de 2010, avec unindicateur couranta + 8 en

mai, contre - 2 fin 2009. D'ailleurs, 35 % des PME indiquent des
difficultés de recrutement, soit 9 points de plus qu’en mai 2009.
Les entreprises prévoient d'accroitre a nouveau leurs effectifs
en2011, l'indicateur avancé de I'emplois'élevant a + 10.

UNE SITUATION FINANCIERE
RELATIVEMENT FAVORABLE

38 % des dirigeants disent avoir connu des tensions de trésorerie
au cours des six derniers mois, soit 2 % de plus qu’en novembre
dernier, mais 8 % de moins qu'ily aun an, cecigrace ala baisse
dutauxde la TVA dans larestauration a partir du 1¢juillet 2009.
Latendance est al'amélioration dans les mois a venir, l'indicateur
prévisionnel de latrésorerie étant positif, a + 4.

Larentabilité obtenue en 2009 est jugée nettement moins
dégradée que dans les autres secteurs d'activité, avec un
indicateur de larentabilité récente a - 7, contre une moyenne
générale de - 15. Les PME tablent sur une légére progression
en 2010, l'indicateur prévisionnel s'élevanta + 7.

DES INVESTISSEMENTS EN VOIE DE STABILISATION

L'indicateur courant d'investissement ressort a-5enmai2010,
aprés - 9et - 12 respectivement en novembre et mai 2009.

17



0
51¢ ENQUETE SEMESTRIELLE
JUILLET 2010

SERVICES

UN LENT REDEMARRAGE
DEL'ACTIVITE

SERVICES AUX ENTREPRISES : REDRESSEMENT
PLUS RAPIDE POUR CELLES QUIINNOVENT

Les PME des services aux entreprises® prévoient une
augmentationde + 1,8 % de leur CA cette année, aprés unrecul
limité a-3,6 % en2009. Laprévision est légérement supérieure
chez les entreprises classées “innovantes” 'Y, 3 + 2,3 %, que
chezles “noninnovantes”, a + 1,4 %. Les deux catégories
anticipent une accélération de la croissance en 2011, mais plus
fortement chez les premiéres, avec unindicateur avancé de

l'activité a + 41, que chez les secondes, ot il s'établita + 29.

L'emploi est stable en début d'année chez les entreprises
innovantes, et prévu en forte hausse en 2011, l'indicateur avancé
culminant a + 36. Enrevanche, les effectifs sont toujours en
contraction chez les noninnovantes, leur indicateur courant de
l'emploi étant négatifa- 10 en mai2010, aprés - 9 fin 2009.
Cesderniéres entreprises envisagent de reporter al'an prochain
I'accélération des embauches, avec unindicateur avancé de
'emploia+19.

Au cours des six derniers mois, les difficultés de trésorerie ont
été un peu moins fréquentes chez les entreprises innovantes,
avec 36 % de citations, que chez les noninnovantes (39 %).
Lasituation de latrésorerie pour les mois a venir est anticipée
stable chez les premiéres, mais enléger durcissement chez
les secondes (indicateur prévisionnela-2).

Lesrésultats financiers de 2009 sont pratiqguement jugés
aussiinsuffisants chez les innovantes, avec unindicateur
courant de larentabilité a- 12, que chez les noninnovantes,
ouilestinférieur de 2 points, a - 14. Ces derniéres tablent sur
un maintien du niveau des performances financiéres en 2010,
avec unindicateur prévisionnel de larentabilité a + 3, tandis
que celles qui pratiquent I'innovation escomptent une certaine
ameélioration cette année, leur indicateur étant supérieur de

7 points,a+ 10.

(10) Principaux services aux entreprises:location sans opérateur, services informatiques,
recherche etdéveloppement, servicesrendus principalement aux entreprises
(activitésjuridiques, comptables et de conseil de gestion, activités d'architecture et
d‘ingénierie, publicité, activités de nettoyage...).

(11)47% desentreprises des services aux entreprises figurant dans I'échantillon sont
“innovantes”.

(12) Principaux servicesaux particuliers:santé, enseignement, activités récréatives,
artistiques et sportives, et services personnels (coiffure, blanchisserie...).

LES SERVICES AUX PARTICULIERS SONT DANS
LA TENDANCE GENERALE DE REPRISE MOLLE

Les PME du secteur @ tablent sur une progression moyenne de
+1,1 % de leur chiffre d'affaires en 2010, aprés un reculen 2009
limitéa-0,5 %, le moins prononcé de tous les secteurs d'activité.
Les anticipations pour 2011 sont assez optimistes, avec un
indicateuravancé a + 24, contre + 29 pour I'ensemble des petites
et moyennes entreprises.

Les créations d'emplois restent trés modérées, l'indicateur
courant ayant progressé de 2 points en six mois, a + 3.

Les entreprises envisagent une certaine accélération des
recrutementsen2011, avec unindicateur avancé de 'emploi
a+7,contre + 15 tous secteurs confondus.

40 % des chefs d'entreprise déclarent avoir eu des problémes de
trésorerie dans les six derniers mois, dans la moyenne des PME
(39 %). Lasituation devrait toutefois s'améliorer a court terme,
l'indicateur prévisionnel s'élevant a + 5, contre - 5 en moyenne.

Les comptes de l'exercice 2009 semblent avoir moins souffert
de larécession dans ce secteur que dans les autres, I'indicateur
de larentabilité récente étant supérieur de 7 points a lamoyenne
générale quiesta-8.De plus, unlégerredressement est attendu
pour l'exercice en cours, avec unindicateur prévisionnel a + 7.
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7/Méthodologie

L'enquéte semestrielle d'OSEQ a été initiée en 1985, le sondage
étant effectué chaque année en mai et novembre.

Pour cette 51¢édition, 30 000 entreprises de 1 a 500 salariés ont
étéinterrogées al'aide d'un questionnaire adressé par voie soit
postale, soit électronique.

L'analyse porte surles 3 135 premiéres réponses jugées
complétes et fiables, aprés relecture et controles systématiques,
recues entrele b maietle 2 juin2010.

L'échantillon est largement dispersé en termes de taille
d'entreprise, de secteur d'activité et de localisation
géographique. Ceciassure une trés bonne représentativité de

la population de référence, constituée par les quelgue 1,2 million
d'entreprises employant de 1 a 500 salariés et appartenant
atous les secteurs d'activité, excepté l'agriculture (champ ICS
del'Insee).

¢ ; N - N
STRUCTURE DE L'ECHANTILLON STRUCTURE DE L'ECHANTILLON
Partaille d'entreprise Parsecteurd'activité
4 % 27 % SERVICES 26 % INDUSTRIE
N - (22% services aux entreprises (12 % biens intermédiaires,
R 6 ?{0 1003500 salaries et 5% services aux particuliers, 7% biens d'équipement,
50399 salaries hors tourisme) 4% biens de consommation
et 3% agroalimentaire)
18 %
20 au9salariés
49 %
13a9salariés
7 %
TOURISME 15 %
4 o CONSTRUCTION
23 % ° (13% batiment
10419 salariés TRANSPORTS et 2% travaux publics)
21 % COMMERCE
(11% commerce de gros, 7% commerce de détail
et 3% commerce et réparation automobile)
. ) . )

Source:0SEO

Source:0SEO
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